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Fonction Paiement rapide sur iPhone avec I'application
Moneris Go

Traitez des transactions avec votre iPhone, partout ou vous pouvez vous connecter a un réseau cellulaire ou Wi-
Fi. Votre client entre les renseignements requis sur I'iPhone et répond aux invites qui s’y affichent, puis vous
faites pareil. Lorsque I’écran vous I'indique, donnez votre iPhone au client afin qu’il continue le processus de
transaction. Répondez simplement aux invites pour conclure la transaction.

Téléchargement de I"application Moneris Go sur votre iPhone

Avant de pouvoir commencer a traiter des paiements, vous devez télécharger I'application Moneris Go sur votre
iPhone. Pour télécharger I'application a partir de I’App Store, suivez les étapes ci-dessous :

1. Survotre iPhone, appuyez sur I'icne de I’App Store.

App Store

L'application s’ouvre.

2. Appuyez sur Rechercher au bas de I’écran. Ecrivez « Moneris Go » dans le champ de recherche, puis
appuyez sur Rechercher.

Parmi les résultats, il y a I'application Moneris Go.

3. Appuyez sur Obtenir pour commencer le téléchargement.
Celui-ci se lancera.

4. Une fois I'application téléchargée, appuyez sur OUVRIR.
L'application Moneris Go s’ouvrira sur votre iPhone.

5. Pour vous connecter, vous devrez entrer votre adresse courriel (enregistrée) et votre mot de passe (celui
gue vous avez choisi).

Activation de I'acces a la position pour I'application Moneris Go

Pour utiliser I'application Moneris Go, vous devez activer les autorisations d’accés a la position de votre iPhone.
Suivez les étapes ci-dessous pour le faire :

1. Survotre iPhone, appuyez sur I'icone Réglages.

©

Réglages

2. Trouvez I'application Moneris Go dans la liste des applications de votre iPhone et appuyez sur celle-ci.
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L’écran d’autorisations d’acces s’affiche.

3. Appuyez sur Emplacement.

09:44 il LTE
< Réglages Moneris Go
AUTORISATIONS D'ACCES DE « MONERIS GO »
Emplacement Jamais |

) Face D ()
n Siri et Rechercher

@ Actualiser en arriére-plan ()
m Données cellulaires O

LANGUE PREFEREE

Langue Frangais

PAIEMENT RAPIDE SUR IPHONE

« Paiement rapide sur iPhone » sur
I'écran verrouillé

D ou le code pour sé
ansactions qui requi

Toujours faire sonner 0

Acti sons de « Paiement rapide sur iPhone »
indépendamment du réglage du mode Sonnerie/
Silence

4. Sélectionnez ensuite I'option Lorsque I'app est active.

09:56 -l LTE €8
< Moneris Go  Emplacement
AUTORISER LACCES A VOTRE POSITION
Jamais

Demander la prochaine fois ou lorsque je
partagerai du contenu

Lorsque I'app est active v

Toujours

e localisation est
doni les cartes
t votre emplacement lors des transactions,
ure une expérience de paiement fluide et

Position exacte 0

Autorise les apps a u

votre position exacte.
ivé, les apps peuvent

5. Quittez les réglages.

6. Vous pouvez maintenant utiliser I'application Moneris Go.
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Activation de I'acces a la position durant le processus de transaction

Si les autorisations d’accés a la position ne sont pas activées, le message ci-dessous apparaitra a I'écran. Pour
activer les autorisations d’acces a votre position (Service de localisation) dans les réglages, suivez les étapes
suivantes :

a. Appuyez sur Paramétres.

il LTE €D

(© Autorisation de localisation

Veuillez autoriser la localisation sur cet
appareil afin d'utiliser la fonctionnalité

Paiement rapide sur iPhone.
La position exacte doit étre active afin

d'utiliser la fonctionnalité Paiement rapide

sur iPhone.

Des instructions s’affichent.

il LTE €D

Activation du service de
localisation de votre iPhone

@ 1 Ouvrez Iapplication Réglages

[ 2 Appuyez sur Confidentialité et sécurité.

3. Appuyez sur Service de localisation.

© 4. Appuyez sur la bascule pour 'activer.

b. Appuyez encore une seconde fois sur Parametres.
Les réglages de votre iPhone s’ouvrent alors pour vous permettre d’activer le service de localisation.

Vous pouvez maintenant utiliser I'application Moneris Go.

Guide de référence sur la fonction Paiement rapide sur iPhone avec 'application MonerisMP Go



Navigation dans I'application

Ecran tactile

Votre iPhone est doté d’un grand écran tactile en couleur.

=  Pour accéder a une fonction affichée a I’écran, comme un bouton, un menu ou un champ, appuyez
simplement sur celle-ci.

= Pour voir un menu ou un rapport, dont le contenu dépasse le bas de |'écran, faites glisser I'’écran vers le
haut. Faites glisser I’écran vers le bas pour revoir le haut du contenu.

Boutons a I’écran

L’écran de votre iPhone est tactile. Vous pouvez naviguer dans I'application et appuyer sur les options pour les
sélectionner. Voici les icones et les boutons les plus utiles.

Elément a I’écran Action effectuée

R L Accéder au menu principal
Icbne du menu principal

. < s
X Annuler Annuler une transaction et retourner a I’écran Achat
Supprimer un ou plusieurs caracteres dans un champ de saisie des
Supprimer données
OK = Envoyer les données affichées a I’écran (p. ex. appuyer sur OK pour

confirmer le montant de la transaction)

=  Accepter ou confirmer un choix ou un renseignement qui s’affiche a
I’écran

Retourner a I’écran ou au menu précédent

Icéne Précédent

R . Afficher d’autres options
Icbne des options

additionnelles

Ecran par défaut

Lorsque la connexion est établie, I'application passe directement a I’écran Achat, qui est I’écran de transaction
par défaut.
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Menu principal

P

S
a

L

our accéder au menu principal, appuyez sur I'icone E

i 'icone ne s’affiche pas, appuyez sur I'icone Précédent jusqu'é ce qu’elle
pparaisse.

e menu principal offre sept options : @ Transactions
Modifier I'utilisateur = Roppors
Transactions

{C:[%@ Paramétres
Rapports
Parameétres Soutien
SOUtien /LI'} Mes commerces

Mes commerces
Déconnexion

Déconnexion

il LTE
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Menu principal

Pour accéder au menu principal, consultez la section Menu principal.

Option du menu Appuyez sur cette option pour :

Modifier votre mot de passe Consultez la section Modifier |'utilisateur.

Modifier I'utilisateur

Transactions Afficher I’écran Achat pour traiter une transaction d’achat. Il s’agit de la transaction
par défaut. Cette option s’affiche chaque fois que vous vous connectez.
Rapports Afficher I’écran Rapports pour faire ce qui suit :
= Consulter une liste des transactions traitées durant une période de 24 h
= Consulter les détails de la transaction
= Consulter le rapport de fin de journée
= Rembourser un achat
= Annuler un achat
= Renvoyer des recus
= Filtrer les transactions par date, par utilisateur et par appareil
Paramétres Afficher le menu Parametres pour faire ce qui suit :
=  Modifier les paramétres des recus
=  Modifier les paramétres des pourboires
= Modifier les paramétres des transactions
=  Modifier les paramétres de 'application de base
= Synchroniser les parameétres de I'iPhone avec Moneris
= Activer et désactiver le service de localisation
=  Activer et désactiver la fonction Paiement rapide sur iPhone
Soutien .

Obtenir du soutien pour I'application Moneris Go sur iPhone

Mes commerces

Ajouter un commerce a votre liste de commerces

Déconnexion

Se déconnecter de I'application

Vous déconnecter automatiquement (Consultez la section Paramétres de
I"application de base.)
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Connexion

Pour assurer la sécurité et I'intégrité de votre application Moneris Go, vous devez vous connecter avant
d’effectuer une transaction ou d’utiliser une fonction.

J o =C0N 1. Appuyez sur le champ Courriel et entrez votre adresse courriel
) Moneri@ d’inscription.
A 2. Appuyez sur Se souvenir de moi sur cet appareil. L'application enregistre
W votre adresse courriel pour que vous n’ayez pas a I'entrer de nouveau la
' f@? . prochaine fois.

Remarque : L’application peut enregistrer jusqu’a trois adresses courriel. Si
vous n’étes pas la derniére personne a avoir utilisé I'iPhone, appuyez sur le
champ Courriel et sélectionnez votre adresse courriel dans la liste

® déroulante.

Courriel

S Courriel Pour supprimer un nom de la liste, appuyez sur le symbole X a c6té du nom.

() se souvenir de moi sur cet appareil

Me connecter avec Face ID

Utiliser mon mot de passe

3. Appuyez sur le champ Mot de passe et entrez votre mot de passe.

4. Appuyez sur Connexion. Votre session s’ouvre alors, et I'écran Achat
s’affiche par défaut.

Nouveau a Moneris?

Créer un compte

Connexion avec Face ID

Vous pouvez configurer votre application Moneris Go afin qu’elle vous demande de vous connecter avec Face ID
avant d’effectuer une transaction ou d’utiliser une fonction.

1. Lors de la connexion initiale, un écran s’affiche pour vous dire que

I’option Face ID s’offre a vous.

2. Appuyez sur Activer Face ID. Une fenétre contextuelle s’affiche.

.0

)
(W]

eaco 1D est maimtenant offet 3. Appuyez sur Activer pour confirmer que vous voulez utiliser Face ID.

Face ID utilise vos caractéristiques faciales uniques .y N

o virtrvoto onits o o vou Remarque : Vous pourrez utiliser Face ID pour vous connecter a

v o, s o I'application Moneris Go. Vous pouvez activer ou désactiver Face ID dans
Fapparel les paramétres de I'application de base.

IMPORTANT : Sécurité et confidentialité

Appuyez ici pour en savoir plus sur la fagon dont
Apple stocke et protége les données biométriques

I Ne pas autoriser |

Activer Face ID

Guide de référence sur la fonction Paiement rapide sur iPhone avec I'application MonerisM® Go 9



Option « Vous avez oublié votre mot de passe? »

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer un nouveau mot de passe.

1. Appuyez sur le champ Courriel et entrez votre adresse courriel.
2. Appuyez sur Mot de passe oublié? au-dessus du bouton Connexion.

Comme vous le voyez dans la capture d’écran, une fenétre contextuelle
s’affiche disant qu’un lien qui vous permet de réinitialiser votre mot de passe
vous a été envoyé par courriel.

3. Accédez au courriel et cliquez sur le lien pour obtenir des instructions de
réinitialisation du mot de passe.

@ Réinitialiser le mot de passe

l o  a 4. Appuyez sur OK sur I'iPhone pour continuer.
it sanarca B posas
ifiees{eedlémient. 5. Connectez-vous avec votre nouveau mot de passe.
[ OK

Création d’'un compte

Vous pouvez créer un compte a I'écran de connexion.

1. Appuyez sur Créez un compte au bas de I'écran.

Courriel
J M

) . . i
() se souvenir de mo sur cet appareil

Mot de passe

»

Mot de passe oublié?

Connexion

Vous utilisez I'application pour la
premiére fois?

Créez un compte
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< Monerif© 2. Appuyez ensuite sur |'option qui correspond a votre situation.

Nouveau 3 Moneris? ® Nouveau a Moneris?

Inscrivez-vous ici

Vous faites déja affaire avec Moneris?

Vous faites déja affaire avec @
Moneris?

Inscrivez-vous & I'application

Vous pouvez créer un nouveau compte en appuyant sur le lien a I'écran.
3. Appuyez sur Inscrivez-vous ici.

La page d’inscription en ligne pour utiliser la fonction Paiement rapide sur
iPhone sur Moneris.com s’ouvre.

4. Suivez les étapes d’inscription en ligne.

® Nouveau a Moneris?

5. D’autres instructions seront fournies une fois terminées.

Vous n'utilisez pas déja la fonction
Paiement rapide sur iPhone et vous avez
besoin d'un NOUVEAU compte.

OK

Guide de référence sur la fonction Paiement rapide sur iPhone avec 'application MonerisMP Go
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oneri /@ Vous pouvez maintenant vous inscrire afin d’utiliser la fonction Paiement rapide
sur iPhone en appuyant sur le lien a I’écran.

6. Appuyez sur Inscrivez-vous a I'application.

La page d’inscription de I’équipe des ventes pour utiliser la fonction Paiement
@® Vous faites déja affaire avec . . . )
Moneris? rapide sur iPhone sur Moneris.com s’ouvre.

Veuillez communiquer avec notre équipe des

yorespour commencerd e one 7. Suivez les étapes d’inscription de I'équipe des ventes.

o 8. D’autres instructions seront fournies une fois terminées.

Déconnexion

Déconnectez-vous a la fin de la journée ou chaque fois que votre iPhone est laissé sans surveillance afin d’éviter
les transactions non autorisées.

1. Appuyezsur l'icbne E du menu principal.

2. Appuyez sur Déconnexion dans le bas du menu.

Transactions

Remarque : Pour savoir comment configurer I'application afin qu’elle vous
Rapports déconnecte automatiquement, consultez la section Paramétres de I'application de
base.

Paramétres

Soutien

Mes commerces

Déconnexion
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Fonctionnement de I'iPhone (allumer I'iPhone)

Pour obtenir des renseignements détaillés sur votre modéle d’iPhone, accédez au site apple.com/ca/fr/ ou
consultez la foire aux questions d’Apple.

Verrouillage automatique de I'écran

Vous pouvez configurer le verrouillage automatique de I'écran dans les réglages de I'iPhone. Lorsque I'option est
activée, I'écran s’assombrit et I'iPhone se verrouille s’il n’est pas utilisé pendant la durée définie. Pour
déverrouiller I'écran, utilisez Touch ID, Face ID ou votre code.

Fonctionnement de I'iPhone (éteindre I'iPhone)

Pour obtenir des renseignements détaillés sur votre modéle d’iPhone, accédez au site apple.com/ca/fr/ ou
consultez la foire aux questions d’Apple.

Guide de référence sur la fonction Paiement rapide sur iPhone avec I'application MonerisM® Go 13
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Options de paiement

Présentation : cartes sans contact

1. Lorsque le paiement est effectué par carte, le client doit tenir sa carte
horizontalement au-dessus du symbole sans contact dans le haut de
I'iPhone.

Présentation : portefeuille électronique
Lorsque le paiement se fait par portefeuille électronique, le client

2.
doit tenir son appareil horizontalement au-dessus du symbole sans
m contact dans le haut de I'iPhone.

Remarque : Si le client utilise un appareil mobile, il pourrait avoir a
saisir un code avant de pouvoir présenter son appareil.

Remarque : Le montant de la transaction doit étre inférieur ou égal a la limite de transaction sans contact
fixée pour la carte utilisée. Si le montant est supérieur a la limite de transaction sans contact fixée pour la

carte, le message « Limite dépassée » s’affiche sur I'iPhone lorsque le client présente sa carte, suivi du
message « Réessayez ».

Guide de référence sur la fonction Paiement rapide sur iPhone avec I'application MonerisM® Go
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Transactions

Une transaction financiére est un transfert de fonds entre le compte d’un titulaire de carte et le compte de votre
entreprise. Par exemple, il peut s’agir d’'une transaction d’achat par carte de crédit qui déplace des fonds du
compte du titulaire de la carte de crédit vers le compte de votre entreprise. Dans le cas d’une transaction de
remboursement avec une carte de débit, les fonds sont transférés de votre compte d’entreprise au compte
chéque ou d’épargne du titulaire de la carte de débit. L’application Moneris Go permet de traiter en toute
sécurité diverses transactions financiéres par cartes de débit et de crédit.

Remarque : Les fonds ne sont pas transférés immédiatement. Ils sont transférés apreés la fermeture et le
réglement de votre lot. Pour en savoir plus sur la fermeture de votre lot, consultez la section Processus de fin de

journée.

Directives concernant le traitement des transactions
Suivez les directives générales suivantes pour traiter des transactions financiéres.

1. Sélectionnez le commerce pour lequel vous voulez traiter la transaction dans Mes commerces.

2. Précisez le type de transaction que vous souhaitez effectuer (Achat, Remboursement ou Annulation).
« Achat » est la transaction par défaut.

3. Commencez la transaction sur votre iPhone et répondez aux invites.

= Présentez votre iPhone au client pour qu’il réponde aux invites du client lorsqu’elles s’affichent.
=  Au moment du paiement, le client présente sa carte ou son appareil.
= Lesinvites du commergant et du client varient selon :

= |e type de transaction (achat ou remboursement);
= |e type de paiement (carte de crédit ou de débit);
= |es fonctions activées (pourboires).

4. Renvoyez des recus.

= Le client recevra son regu par texto ou par courriel.
= Le commergant pourra voir son recu dans ses rapports.

5. Configurez vos commerces.

Liste Mes commerces

Avant de commencer vos transactions commerciales, assurez-vous d’avoir sélectionné votre compte de
commerce dans la liste Mes commerces. Lors de votre premiere connexion, vous devez ajouter des commerces
a votre liste Mes commerces. Effectuez les étapes suivantes pour ajouter un commerce a votre liste :

Guide de référence sur la fonction Paiement rapide sur iPhone avec I'application MonerisM® Go 15



1. Connectez-vous a l'application Moneris Go.

Courriel
8 courriel

) : : ;
() s souvenir de moi sur cet appareil

Me connecter avec Face ID

Utiliser mon mot de passe

Nouveau a Moneris?

Créer un compte

2. L’écran Mes commerces apparait et indique qu’il n’y a pas de commerces

dans la liste.

[ Q_ Chercher un commerce \

Appuyez sur Ajouter un commerce au bas de I'écran.

L’écran Ajouter un commerce s’affiche.

i

?

Aucun commerce ajouté

Lorsque vous ajouterez vos produits,
ils s'afficheront ici.

Ajouter un commerce
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3. Vous devez entrer I'ID du commerce et I'ID du commergant.

Appuyez sur le champ ID du commerce. Entrez I'ID du commerce que vous 1D é commerce
voulez ajouter. [ \

ID du commerant

4. Appuyez sur le champ ID du commergant. Entrez I'ID du commergant que { \
vous voulez ajouter.

5. Appuyez sur Envoyer.

6. L'écran Mes commerces apparait, et le nouveau commerce est dans la

liste.

Q_ Chercher un commerce \

Pour ajouter un autre commerce, appuyez sur Ajouter un commerce, puis
recommencez les étapes a partir de |'étape 3. ~

) / Session ouverte

Sinon, passez a la section Connexion au commerce. Super Admin

Store ID
AR Admin

VAN
LnJ

Super Admin
Store ID
A% Admin

N\
L

Super Admin
Store ID
AR Admin

Ajouter un commerce
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Connexion au commerce et configuration de I'emplacement

1. Appuyez sur le compte de commerce auquel vous souhaitez vous
connecter.

Remarque : Le commerce sélectionné apparaitra comme étant connecté. Si
vous avez plusieurs commerces, vous ne pouvez vous connecter qu’a un
commerce a la fois.

2. Un écran de demande d’acces a votre position apparait alors.
Vous pouvez choisir parmi ces trois options :

= Autoriser une fois : L’application peut accéder une seule fois a votre
position.

= Autoriser lorsque I’app est active : L’application peut accéder a votre
position uniqguement lorsque vous l'utilisez.

= Refuser : 'application ne peut pas accéder a votre position.

3. Appuyez sur Autoriser lorsque I’app est active.

/Lrl\} Mes commerces

[ Q Chercher un commerce ‘

A

n v Session ouverte

JB LANDSCAPING
mogo070936

KR Admin

Ajouter un commerce

Autoriser « Moneris Go » a
utiliser vos données de
localisation?

Si le service de localisation est activé,
vous pouvez protéger les données des
cartes en vérifiant votre emplacement
lors des transactions, ce qui assure une
expérience de paiement fluide et
sécuritaire.

¥ Precise: Oui

A U ns
fia ane
C Autoriser une fois i

Autoriser lorsque I'app est active

Refuser
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4. Un écran s’affiche et vous permet d’accepter des paiements sans contact.

5. Appuyez sur Activer.

Remarque : Si vous appuyez sur Plus tard, vous ne pouvez traiter que des
transactions en argent comptant.

Acceptez des paiements sans

contact sur un iPhone.

Wimss pouves maintenent uliliser la
fonctiarmalité Palement raglde sur iPhane
avec I'application Moneris Ga.
Cammanaas b Secepten des palements
aujourdhu

@ Acceptez des palemants
sams contact sur un iPhone,

Pour moowper das pasrents war comac]

vinss st acthvr 12 kv crnaling En saveir plus
Fainment rapi de wr Fhans.

Pour oa Faire, accitdas s mara priaciesl at
sk i B, Pl Saf Piemint
rapide sur Phone.

|

6. Le processus d’activation du lecteur de carte sur I'iPhone commence.

Cela peut prendre quelques minutes. Veuillez patienter jusqu’a la fin du
processus.

©

60%

Le lecteur peut prendre jusqu’a deux
minutes pour s'activer.
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7. Une fois le processus terminé, I'application Moneris Go affichera par

défaut I’écran Achat.

Remarque : Le commerce sélectionné apparaitra comme étant connecté

dans la section Mes commerces que vous trouvez dans le menu principal.

/Ln\} Mes commerces

V'utilisateur

Transactions

Rapports

Paramétres

Soutien

Mes commerces

Déconnexion

[ Q Chercher un commerce ‘

o

JB LANDSCAPING
mogo070936

K2 Admin

+ Session ouverte

Ajouter un commerce

L’application Moneris Go est alors préte a traiter une transaction d’achat.

Achat

& Achat

Entrez le montant de |'achat.

0,00 $

Paiement rapide sur iPhone v

Effectuez les étapes suivantes pour traiter une transaction d’achat dans I'application Moneris Go lorsque le

client paie par carte de débit ou de crédit ou a I'aide d’un portefeuille électronique.

Navigation dans I’écran Achat

Appuyez sur [

] pour accepter le montant entré.

Appuyez sur [ X ] pour supprimer tout montant entré.

Appuyez sur [ = ] pour afficher le menu principal.

Appuyez sur [ ] pour supprimer un chiffre a la fois, de droite a gauche, dans le champ du montant.

Si tous les chiffres sont supprimés, un montant de 0,00 S s’affiche.
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1. Connectez-vous a l'application Moneris Go.

Courriel

8 courriel

=
1 &

Me connecter avec Face ID

Utiliser mon mot de passe

") Se souvenir de moi sur cet appareil

Nouveau a Moneris?

Créer un compte

2. Commencez a I’écran Achat. Il s’agit de I'écran par défaut. @ Achat

Si votre application Moneris Go affiche un autre écran, appuyez sur I'icone

du menu principal E dans le coin supérieur gauche de I'écran, puis appuyez Entrez le montant de I'achat.
sur Transactions.
0,00%

Paiement rapide suriPhone v
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3. Entrez le montant de I’achat au moyen du clavier numérique a I’écran, puis = @ Achat
appuyez sur OK
Entrez le montant de |'achat.
13,20 %
Paiement rapide sur iPhone v
1 2 3 X
4 5 6
7 8 9
0
4. Appuyez sur le menu déroulant Paiement rapide sur iPhone pour afficher les = @ Achat

options de paiement.

Entrez le montant de |'achat.

13,20 %

Paiement rapide sur iPhone v
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5. Lorsque la fenétre contextuelle s’affiche, appuyez sur Paiement rapide sur
iPhone, puis sur OK.

Remarque : Il s’agit de I'option par défaut.

@ Paiement rapide sur iPhone

(O Argent

OK  Quitter

6. Sil’écran de I'ID du client s’affiche, vous pouvez saisir votre ID ou laisser le
champ vide.

Remarque : Cette étape est facultative. Il n’est pas obligatoire d’entrer un ID.

Remarque : Le nombre maximal de caractéres dans ce champ est de 20.

7. Appuyez sur Go pour continuer.

Entrez I'ID du client.
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L’écran change automatiquement, et le message suivant s’affiche :
« Présentez le moyen de paiement ici pour payer. »

R

Présentez le mode de paiement ici.

Présentez votre iPhone au client.

Remarque : Si vous avez activé les pourboires, le client passe par ce processus
avant le paiement.

Payer Grapner's Greenhouse

23,34 S

Remarque : L’écran tourne alors. Vous pouvez aussi appuyer sur le montant
de I'achat pour faire tourner I’écran vers le client. \\g@\)

‘191 Juawaled ap apow | zayuasaid

S ve'ee

asnoyuaaig saudess safed
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10. Lorsque le paiement est effectué par carte, le client doit tenir sa carte
horizontalement au-dessus du symbole sans contact dans le haut de
I'iPhone.

Lorsque le paiement se fait par portefeuille électronique, le client doit tenir
son appareil horizontalement au-dessus du symbole sans contact dans le
haut de I'iPhone.

Lorsque vous voyez le crochet et le OK, la lecture de la carte ou de I'appareil
est terminée, et le traitement de la transaction est en cours.

Remarque : L’écran d’approbation peut s’afficher différemment selon la
version iOS de votre iPhone.

11. Une fois la transaction approuvée, I'invite « Comment voulez-vous recevoir Monerid@©
votre regu? » s’affiche et présente les options d’envoi du regu : Texto,
Courriel et Aucun regu. Achat approuvé

Merci

Remarque : Vous pouvez choisir les options de regu offertes a vos clients.
Consultez la section Paramétres des recus.

Comment voulez-vous recevoir
votre recu?

.] Texto

Courriel

Aucun recu

12. Le client choisit une fagon de recevoir son recu (ou aucun regu) en appuyant
sur I'une des options affichées a I’écran. Si le client choisit de recevoir le recu
par texto ou par courriel, il doit entrer les renseignements requis. Sinon,

passez a |'étape 13.
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D

1. Lorsque I'option Texto est sélectionnée, I'invite « Entrez le numéro de Entrez le numéro de téléphone
téléphone pour I'envoi du regu. » apparait. pour I'envoi du regu.

Texto

4 5 6
7 8 9
0
2. Le client entre donc son numéro de cellulaire, puis appuie sur OK (). < oneris &

Entrez le numéro de téléphone
pour I'envoi du recu.

4 5 6
7 8 9
0
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. < Monevi@
Courriel

1. Lorsque I'option Courriel est sélectionnée, l'invite « Entrez I'adresse courriel
pour I'envoi du regu. » apparait.

Entrez |'adresse courriel pour
I’envoi du regu.

qgwe rr tyuiop
a s df gh j k |

& zZz x ¢cvbnm &

@

2. Leclient entre son adresse courriel, puis appuie sur envoyer. < Moneris (S

Entrez I'adresse courriel pour
I’envoi du recu.

deepika@email.com

H z x ¢ vVbnm &
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13. La transaction est terminée. Appuyez sur OK pour revenir a I'écran de
transaction par défaut.

L’application Moneris Go est alors préte a traiter la prochaine transaction.

Pourboire

Lorsque le montant de I'achat est entré, le client se voit proposer des options de pourboires sur I'iPhone.

Options de pourboires

L’écran propose alors quatre options.

e

Souhaitez-vous laisser
un pourboire?

Montant total de I'achat

10,00 $

10 %
1,008

20 %
2008

15 %
1508

Aucun
[
- .

Pourcentage par défaut

Pourcentage personnalisé

Montant personnalisé en dollars

Aucun pourboire

7
X Monevis@

Transaction réussie
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Pourcentage par défaut
Le client choisit I'un des pourcentages de pourboires offerts par défaut.
1. Leclient appuie sur le pourcentage voulu.

L'écran affiche le montant total de I'achat incluant le pourboire.

2. Leclient doit tenir sa carte ou son appareil au-dessus du symbole sans contact qui s’affiche sur I'iPhone.

P N iRy
(RN ()
Présentez le mode de paiement ici. 101 Juawaled op Spou 3| zajussid

. S VE'ET

Payer Grapner's Greenhouse asnoyusaig s, Jaudels saked

23,34 S

Lorsque vous voyez le crochet et le OK, la lecture de la carte ou de I'appareil est terminée, et le traitement de la
transaction est en cours.

3. Une fois la transaction approuvée, I'invite « Comment voulez-vous recevoir votre regu? » s’affiche et présente les
options d’envoi du regu : Texto, Courriel et Aucun regu.

Remarque : Vous pouvez choisir les options de regu offertes a vos clients. Consultez la section Paramétres des

recus.
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Pourcentage personnalisé

Le client entre le pourcentage de son pourboire.

1. Entrez le pourcentage au moyen du clavier numérique a I’écran, puis appuyez sur OK

Entrez le montant
du pourboire.

0,00 $

Sous-total 12,00
Pourboire 0,00$

Total 12,00 $

L'écran affiche le montant total de I'achat incluant le pourboire.

2. Le client doit tenir sa carte ou son appareil au-dessus du symbole sans contact qui s’affiche sur I'iPhone.

s

Présentez le mode de paiement ici. 101 Juawaled op Spou 3| zajussid

. S VE'ET

Payer Grapner's Greenhouse asnoyusaig s, Jaudels saked

23,34 S

Lorsque vous voyez le crochet et le OK, la lecture de la carte ou de I'appareil est terminée, et le traitement de la
transaction est en cours.
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3. Une fois la transaction approuvée, l'invite « Comment voulez-vous recevoir votre recu? » s’affiche et présente les
options d’envoi du recu : Texto, Courriel et Aucun regu.

Remarque : Vous pouvez choisir les options de regu offertes a vos clients. Consultez la section Parametres des
recus.

Montant personnalisé en dollars

Le client entre le montant de son pourboire en dollars.

1. Entrez le montant du pourboire en dollars au moyen du clavier numérique a I’écran, puis appuyez sur OK

Entrez le montant
du pourboire.

0,00 %

Sous-total 12,008
Pourboire 0,00 $

Total 12,00$

L’écran affiche le montant total de I'achat incluant le pourboire en dollars.

2. Le client doit tenir sa carte ou son appareil au-dessus du symbole sans contact qui s’affiche sur I'iPhone.
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Sl

Présentez le mode de paiement ici. 101 Juawaled op Spou 3| zajussid

. S ve'ST

Payer Grapner's Greenhouse asnoyusalg s,Jaudelg 1afed

23,34 S

Lorsque vous voyez le crochet et le OK, la lecture de la carte ou de I'appareil est terminée, et le traitement de la
transaction est en cours.

3. Une fois la transaction approuvée, I'invite « Comment voulez-vous recevoir votre recu? » s’affiche et présente les
options d’envoi du recu : Texto, Courriel et Aucun regu.

Remarque : Vous pouvez choisir les options de regu offertes a vos clients. Consultez la section Parametres des
regus.

Aucun pourboire

Le client ne veut pas laisser un pourboire avec I'achat.
1. Leclient appuie sur Aucun pourboire.

L’écran affiche le montant total de I'achat sans pourboire.
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2. Le client doit tenir sa carte ou son appareil au-dessus du symbole sans contact qui s’affiche sur I'iPhone.

(MR S
Présentez le mode de paiement ici. 101 Juawaled op Spou 3| zajussid

. S ve'ST

Payer Grapner's Greenhouse asnoyusaig s,1audels 1afed

23,34 S

Lorsque vous voyez le crochet et le OK, la lecture de la carte ou de I'appareil est terminée, et le traitement de la

transaction est en cours.

3. Une fois la transaction approuvée, I'invite « Comment voulez-vous recevoir votre recu? » s’affiche et présente les
options d’envoi du recu : Texto, Courriel et Aucun regu.

Remarque : Vous pouvez choisir les options de regu offertes a vos clients. Consultez la section Parametres des

recus.
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Achat en argent comptant

Pour permettre aux clients d’effectuer des transactions en argent comptant, vous devez
activer cette option dans les roles d’utilisateur. L’application fournit des regus pour les
transactions en argent comptant et inclut également ces transactions dans vos rapports.

1. Commencez a I'écran Achat, comme pour les autres transactions.

2. Appuyez sur le menu déroulant pour afficher les options de paiement et sélectionnez
Paiement rapide sur iPhone. Appuyez sur Argent, puis sur OK.

(O Paiement rapide sur iPhone

@ Argent

3. Entrez le montant, puis appuyez sur OK

Remarque : Vous pouvez aussi commencer par entrer le montant de I'achat avant de

e . " . . OK  Quitter
sélectionner I'option de paiement.

4. Sil'écran de I'ID du client s’affiche, entrez votre ID et votre mot de passe pour
continuer. Cette étape s’affiche lorsque la protection par mot de passe est activée
pour les transactions en argent comptant dans votre réle d’utilisateur.

5. L’écran passe automatiquement a I’écran de pourboire.

6. Présentez votre iPhone au client pour qu’il puisse laisser un pourboire s’il le désire. Si
les pourboires sont activés, le client entre un pourboire et le confirme en appuyant
sur Oui.

7. L'écran des options de regu s’affiche. Le client choisit une fagon de recevoir son regu (ou aucun regu) en
appuyant sur I'une des options affichées a I’écran. Si le client choisit de recevoir le regu par texto ou par
courriel, il doit entrer les renseignements requis.

8. Lorsque I'écran « Transaction réussie » s’affiche, appuyez sur OK pour revenir a I’écran de transaction par
défaut.

Remarque : Pour effectuer un remboursement en argent comptant, consultez la section Remboursement. Pour
effectuer un remboursement indépendant en argent comptant, consultez la section Remboursement

indépendant.
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Remboursement

Un remboursement crédite le compte d’un client pour une transaction d’achat. Vous pouvez rembourser le
montant total d’une transaction d’achat ou une partie de ce montant. Les remboursements sont traités a I'écran
Rapports.

1. Dans le menu principal, appuyez sur Rapports.

Transactions

Rapports

Paramétres

Soutien

Mes commerces

Déconnexion

2. Appuyez sur la transaction a rembourser. Au besoin, appuyez sur le Rapports
menu déroulant Toutes les transactions et sélectionnez le type de 1100 P Jan 30
. 11:00 PM Jan 312024
transaction que vous cherchez (p. ex. remboursement).

Transaction Count Volume

3. Vous pouvez aussi appuyer sur Lire ou Rechercher pour trouver une Achats 3 $19.00
transaction. Remb. ) 51200
Annulations 0 $0.00

Pourboires 0 $0.00

Total s st

0 Toutes les transactions v
$ 6.00
& Retnd 20240131 201739

SOF1706750198377
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Lire

1. Appuyez sur Lire pour lire le code QR qui est sur le regu du client. Pour
en savoir plus, consultez la section Utilisation des fonctions Lire et
Rechercher pour trouver une transaction.

La transaction s’affiche lorsque vous lisez le code QR.

Rechercher

1. Appuyez sur Rechercher pour chercher une transaction a rembourser.
Pour en savoir plus, consultez la section Utilisation des fonctions Lire et

Rechercher pour trouver une transaction.

L’écran Rechercher s’affiche.

2. Appuyez sur le champ Chercher un nom d’utilisateur, un montant, un
type de carte ou un ID de commande pour entrer une information
précise ou appuyez sur le champ Date pour sélectionner des dates.

Q Rechercher

Chercher par utilisateur / montant /
carte type / ID de commande

@ |

Date

23h 00 20 mai -
= 2300021 mai2024
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Recherche d’un nom d’utilisateur, d’'un montant, d’un type de carte
ou d’un ID de commande

1. Appuyez sur le champ Chercher un utilisateur, un montant, un type de
carte ou un ID de commande.

2. Utilisez le clavier a I'écran pour entrer I'information que vous souhaitez
trouver.

3. Appuyez sur Précédent sur le clavier.

4. Appuyez sur Rechercher.

Les résultats de recherche s’affichent en fonction de vos critéres de
recherche.

5. Appuyez sur la transaction a rembourser.

6. Accédez aux détails de la transaction.

Chercher par utilisateur / montant /

il LTE €3

Q Rechercher

carte type / ID de commande

Q |
Date

23 h 00 20 mai -

=l 2300021 mai 2024

< Q Search Results H

$10.00
Achat

Sans contact
aOEF'I 716315305510

$10.00
Achat

Sans contact
SOF1716306426431
NiJ

» $10.00

Annulation

Saisie manuelle

aoJH 716306279104
i

$10.00
Achat

Sans contact
ioj:'l 716306279104
i

$10.00
Achat

Sans contact
SOF1716305672094
NiJ

2024-05-21 14:15:06

2024-05-21 11:47:07

2024-05-21 11:44:52

2024-05-21 11:44:39

2024-05-21 11:34:32

@ $10.0Q

Guide de référence sur la fonction Paiement rapide sur iPhone avec I'application MonerisM® Go

37



Date — Q Rechercher
1. Appuyez sur le champ Date.

Le sélecteur de date et d’heure s’affiche.

Chercher par utilisateur / montant /
carte type / ID de commande

Q
Date

23h 00 20 mai -
23h 0021 mgi 2024

2. Sélectionnez la date et I’'heure de début de votre recherche.
3. Sélectionnez la date et I’'heure de fin de votre recherche.

4. Appuyez sur Go.

Dim. 19 mai 22

Les dates sont établies en fonction de votre sélection. TS

Aujourd’h 00

Lun
Aujourd’hui 23
Me

22 mai
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5. Appuyez sur Rechercher. = Q. Rechercher

Chercher par utilisateur / montant /
carte type / ID de commande

a

)

Date

23h 00 20 mai -
= 2300021 mai2024

Les résultats s’affichent en fonction des dates sélectionnées pour la

recherche. $1.00
1I_2efund
. e
6. Appuyez sur la transaction a rembourser. SOF1705376136681
7. Accédez aux détails de la transaction. $2.00
Purchase

fap
SOF1705353337174

$2.20
Purchase

P
SOF1705354359731

$ 25.00
Purch:
- Taurc ase

SOF1704989889387

$13.20

<> Purchase

7 Manual entry
SOF1704917014807

$2.00

2024-01-15 22:35:37

Tip: $1.00

2024-01-15 16:15:38

Tip: $0.20

2024-01-15 16:32:40

2024-01-15 16:24:40

Tip: $1.20

2024-01-10 15:03:35
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Détails de la transaction

1. Les détails de la transaction s’affichent.
= Vérifiez qu’il s’agit de la bonne transaction, puis appuyez sur
Remboursement.

= Sinon, appuyez sur I'icbne Précédent §§ dans la barre de titre pour
revenir a I’écran précédent.

2. L’écran Remboursement s’affiche et montre le montant total de la
transaction d’achat initiale.

= Pour effectuer un remboursement partiel, appuyez sur
Supprimer - afin de supprimer le montant total, puis entrez le
montant a rembourser.

3. Appuyez sur OK © pour continuer.

©

< [§] Détails de la transaction

Montant total 10,008
Etat de la transaction Approuvée
Numéro de la carte XXXX XXXX XXXX 1234
Marque de carte Visa
Mode de paiement Carte de crédit
Méthode de saisie Paiement rapide sur iPhone
Type de transaction Achat
ID de la MGO

Nom d'utilisateur Deepika
Heure 16:54:02
Date 2020-10-22
Terminal A1612286
Numéro de référence 374863053

‘@ s=

Remboursement Renvoyer

= {s) Remboursement

Entrez le montant a rembourser

13,20 %
1 2 3 X
4 5 [
7 8 9
0
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L’écran Remboursement s’affiche.

Veuillez patienter pendant
le traitement de
votre transaction.

Alimentée par Moneris@

Une fois le remboursement approuvé, l'invite « Comment voulez-vous X )

recevoir votre recu? » s’affiche et présente au client les options d’envoi

du recu : Texto, Courriel et Aucun recu. Remboursement approuvé
Merci

Remarque : Vous pouvez choisir les options de recu offertes a vos
clients. Consultez la section Parameétres des recus.

Le client choisit une facon de recevoir son recu (ou aucun regu) en

appuyant sur l'une des options affichées a I’écran. Si le client choisit de C°mme“tvvo°t‘,":f;‘$35 recevoir
recevoir le regu par texto ou par courriel, il doit entrer les

renseignements requis.

;j Texto

P Courriel

Aucun recu
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6. Lorsque I’écran « Transaction réussie » s’affiche, appuyez sur OK pour X Monerid @
revenir a I’écran de transaction par défaut.

Transaction réussie

7. L’écran de transaction par défaut s’affiche.

L’application Moneris Go est alors préte a traiter la prochaine
transaction.
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Annulation

Effectuez une annulation lorsqu’un achat a été traité incorrectement, puis doit étre annulé et refait. Pour

annuler un achat, accédez a I’écran Rapports, que vous trouvez dans le menu des options.

=  Sivous avez plusieurs iPhone, vous pouvez effectuer I'annulation sur celui de votre choix.

= Latransaction entiére est annulée. Une annulation partielle n’est pas possible.

= Seules les transactions du lot actuel peuvent étre annulées. Par exemple, si la transaction d’achat a annuler
est dans un lot qui a déja été fermé, effectuez plutot un remboursement. Dans ce cas, I'option d’annulation

ne sera pas offerte.

= Vous ne pouvez annuler une transaction que pour des achats effectués par carte de crédit. Les transactions

en argent comptant ou par carte de débit ne peuvent pas étre annulées.

Suivez les étapes ci-dessous pour annuler une transaction :

1. Dans le menu principal, appuyez sur Rapports.

2. Appuyez sur la transaction a annuler. Au besoin, appuyez sur le menu
déroulant Toutes les transactions et sélectionnez le type de transaction
gue vous cherchez.

Vous pouvez également appuyer sur Lire pour lire le code QR du regu ou
Rechercher pour trouver la transaction a annuler.

Transactions

Rapports

Paramétres
Soutien

Mes commerces

ﬂ Déconnexion

Rapports

23 h 00 05 mars -
23h 00 21 mai 2024

Transaction Nombre
Achats 16

Remboursemen

Annulations 5
Pourboires 0
Total 27

Toutes les transactions

Volume

17,00 $

-6,00%

6,00%
0,00$
5,008%

v

© 1,008
> Purchase

SOF1716303197270
JessieTest BellTest

Manual entry 2024-05-21 10:53:17

© 1,008
s Void
Ta

SOF1716147278669
JessieTest BellTest

2024-05-19 15:35:42
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3. Les détails de la transaction s’affichent.

= Vérifiez qu’il s’agit de la bonne transaction, puis appuyez sur
Annulation.

= Sinon, appuyez sur I'icbne Précédent <|dans la barre de titre pour
revenir a I’écran précédent.

Remarque : Que faire si I'option Annuler ne s’affiche pas au bas de
I’écran? Cette option ne s’affiche pas parce que la transaction ne fait pas
partie du lot actuel. Seules les transactions du lot actuel peuvent étre
annulées. Si vous devez annuler la transaction, effectuez un
remboursement au lieu d’une annulation.

4. L’application Moneris Go vous invite a confirmer que vous souhaitez
continuer la transaction d’annulation.

= Pour continuer, appuyez sur OK.
= Pour effectuer I'annulation, appuyez sur l'icbne Précédent .

Détails de la transaci

Montant total 1,00$
Etat de la transaction Approuvée
Numéro de la carte X00000KXXX2 344
Marque de carte Mastercard

Méthode de saisie Sans contact

Compte Credit card
Type de transaction Achat
Autorisation T45452
ID de commande SOF1718720654295
Nom dutilisateur Deepika R
Heure 10:24:14
Date 2024-06-18
Terminal APA00016
Numéro de Référence 539431307

O, ®
Remboursement Annulation Renvoyer

Veuillez confirmer I'annulation de la
transaction suivante.

1,00 $

Marque de carte Mastercard

Numéro de la carte XXXXXXXXXXXX2344

< (8) Annulation
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Le traitement de I'annulation commence.

Veuillez patienter pendant
le traitement de
votre transaction.

Alimentée par Mnnen‘s@

5. Une fois I'annulation approuvée, I'invite « Comment voulez-vous recevoir X )
votre regu? » s’affiche et présente au client les options d’envoi du regu :
Texto, Courriel et Aucun recu. Annulation approuvé
Merci

Remarque : Vous pouvez choisir les options de regu offertes a vos clients.
Consultez la section Paramétres des recus.

a. Leclient choisit une facon de recevoir son recu (ou aucun regu) en
appuyant sur I'une des options affichées a I'écran. C°m’“e"'v‘g"t‘r’"§e;‘éﬁ‘?‘s recevoir

b. Sile client choisit de recevoir le recu par Texto ou par Courriel, il est
invité a entrer les renseignements requis.

’.:j Texto

P Courriel

m Aucun recu
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6. Lorsque I’écran « Transaction réussie » s’affiche, appuyez sur OK pour

revenir a I’écran par défaut.

Transaction réussie

7. L’écran de transaction par défaut s’affiche.

L’application Moneris Go est alors préte a traiter la prochaine transaction.
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Recus

Copie du client
Le client peut choisir parmi trois options d’envoi du regu : Courriel, Texto et Aucun regu, selon votre

Option du

client

Courriel

configuration des options de regu. Consultez la section Paramétres des recus.

Action du commergant

Le client entre son adresse courriel.
Moneris n’enregistre pas I'adresse courriel du client. Le client devra donc entrer son adresse
courriel chaque fois qu’il veut recevoir son regu par courriel.

Texto

Le client entre son numéro de téléphone cellulaire a dix chiffres.

Moneris n’enregistre pas le numéro de téléphone du client. Le client doit donc entrer son
numéro de téléphone chaque fois qu’il veut recevoir son recu par texto.

Aucun regu

Vous n’avez aucune mesure a prendre.
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Renvoi des regus

Pour renvoyer la copie client d’'un recu pour une transaction, procédez comme suit.

1. Dans le menu principal, appuyez sur Rapports.

2. Surl’écran Rapports, appuyez sur la transaction liée au regu que vous
souhaitez renvoyer.

Vous pouvez également appuyer sur Lire pour lire le code QR du regu ou
Rechercher pour trouver la transaction.

DR|

'utilisateur

Transactions

Rapports

Paramétres

Soutien

Mes commerces

Déconnexion

Rapports

23 h 00 05 mars -
23 h 00 21 mai 2024

Transaction Nombre Volume
Achats 16 17,00
Remboursemen 6 -6,008
ts
Annulations 5 6,00$
Pourboires 0 0,00
Total 27 500$
Toutes les transactions v
© 1,00%
» Purchase
Manual entry 2024-05-21 10:53:17
SOF1716303197270
JessieTest BellTest
© 1,00%
s Void
Tal 2024-05-19 15:35:42
SOF1716147278669
JessieTest BellTest
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3. Lorsque les détails de la transaction s’affichent, appuyez sur Renvoyer. <[E] Détails de la transaction

Appuyez sur I'icone Précédent §§ dans la barre de titre pour revenir a N s
I’écran précédent. Fustde I ensacto
,. ~ . . . . . Numéro de la carte KK OO0 W00 1234

Appuyez sur I'icbne E (menu principal), puis sur Transactions afin de v e e -
revenir a I’écran de transaction par défaut. Mo da pamrt Cart do crci
Méthode de saisie Sans contact

Typa de transaction Achat

10 de la commande MGO1503400040048

Nom d utilisataur Deapika

Heure 146:54:02

Date 2020-10-22

Terminal AlS12286

Numéro de raférence 374843053

@) =
Remboursament Renvoyer
4. Linvite « Comment voulez-vous recevoir votre regu? » s’affiche et X woneri

présente les options d’envoi du regu suivantes : Texto ou Courriel.

Remarque : Vous pouvez choisir les options de regu offertes a vos clients. Comment voulez-vous recevoir
Consultez la section Paramétres des regus. vatre recu?

5. Le client choisit une facon de recevoir son recu en appuyant sur I'une des
options affichées a I'écran. Si le client choisit de recevoir le regu par texto
ou par courriel, il doit entrer les renseignements requis.

P4 Courriel
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6. Le regu est envoyé en fonction de I'option sélectionnée. X Monerif(©

Appuyez sur OK.

L’écran des détails de la transaction s’affiche de nouveau. C’'est I’écran
sur lequel vous avez effectué le renvoi du recu.

Recgu

envoyé

7. Appuyez sur I'icone Précédent §§ dans la barre de titre pour revenir a

I’écran précédent.

Appuyez sur l'icbne E (menu principal), puis sur Transactions afin de
revenir a I’écran par défaut.

Mantant tatal
Etat de la transaction
Numér de la carte
Marque de carte
Moda da paiament
Méthode de saisie
Typs da transaction

1D de la commande

10,005
Approuvde

K MK KHHK 1234
visa

Carta de cradit

Sens contact

Achat

MG 50340000648

MNom d utilisataur Deapika
Heure 16:54.02
Date 20201022
Terminal AN612286
MNuméro de référence 374843053
@ £
Ramboursament Rorwnyn'
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Exemple d’un regu d’achat

Remarque : Les recus générés par I'iPhone sont
différents de I'image ci-dessous.

Merchant name
Address

City, Province
[Custom header lines 1-6]
Purchase —o

MMM DD, YYYY HH:MM:SS
CARD BRAND FrEEERE 234

o— CHEQUING/SAVING
Entry: Tap EMV (H) Q
Ref#: 000000000-000000000000
Auth#: 000000 Response: 00-000
Order : MGO1611085196685

o— [Custom ID] [text entered by user]

E ., Username: Shafee

Amount $000,000.00
Tip $000,000.00
Total $000,000.00 —())

< EMV DATALINE 1>
< EMV DATALINE 2 >

Approved
Verified by PIN / Signature not required

[Custom footer lines 1-6]

II o

Masquage du numéro de carte

Tous les chiffres de la carte qui s’affichent sur un recu
sont masqueés, sauf les quatre derniers. Masquer les
chiffres remplace ceux-ci par des astérisques (p. ex.
kA xA AN KA AX%1234). La date d’expiration de la carte
ne s’affiche pas sur les recus. Ces mesures aident a
prévenir la fraude.

Remarque : Le code QR n’apparait pas sur les regus
générés par I'iPhone.

A

Lettre | Description

Type de transaction : Le type de
transaction peut étre un achat, un
remboursement ou une annulation.

Type de carte et numéro de carte : Les
types et marques de cartes comprennent
Interac, Visa, Mastercard et American
ExpressMP. Le numéro de carte est masqué :
un astérisque est imprimé au lieu des
chiffres du numéro de carte, sauf pour les
quatre derniers.

Chéques ou épargnes :

Il s’agit du compte sélectionné par le
titulaire de carte qui utilise une
carte Interac.

Saisie : Elle précise la maniére dont les
renseignements de la carte ont été entrés.

ID du client : Vous pouvez personnaliser le
nom de ce champ. Ce champ contient la
valeur que vous avez entrée sur I'iPhone
lors de la transaction.

ID de la commande : Vous pouvez utiliser
I'ID de la commande afin de trouver une
transaction a annuler ou a rembourser, ou
de renvoyer le regu.

Courriel ou nom d’utilisateur : Il indique
I'utilisateur qui était connecté sur I'iPhone
lors du traitement de la transaction.

Total : Il s’agit du montant total de I'achat,
y compris le pourboire.

Code QR : Vous pouvez lire le code QR afin
de trouver immédiatement une transaction
a annuler ou a rembourser, ou de renvoyer
le regu.

Remarque : Les regus générés par I'iPhone
n’ont pas de code QR.
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Rapports

Vous pouvez accéder a vos rapports de transaction de deux fagons :

= survotre iPhone dans I'application MonerisMP Go;
= par I'entremise du portail Web de Marchand Direct.

Rapports dans I'application Moneris Go

Tous les renseignements de la transaction s’affichent directement a I’écran Rapports. Pour consulter I'écran
Rapports, appuyez sur I'icbne E du menu principal, puis sur Rapports. Voici les renseignements qui s’affichent a
I’écran :

= Sommaire de 24 h : Il s’agit de toutes les transactions traitées sur tous vos iPhone = E| Rapports
durant les 24 heures suivant I’heure de réinitialisation des rapports. Par exemple, si oopMJan 30~
vos rapports sont réinitialisés a 23 h, le sommaire affiche les transactions traitées Transacton Count Volume
entre 23 h hier et 23 h aujourd’hui. Ce sommaire montre le nombre de transactions pv 3 P
de chaque type (achat, remboursement et annulation) ainsi que leur volume en . , .
dollars et la somme totale. Le montant total du pourboire s’affiche également si vous i , o
avez activé cette fonction. Consultez la section Parameétres pour en savoir plus sur
comment activer cette fonction. e ’ o
Total 5 $7.00
= Toutes les transactions : Il s’agit d’une liste de toutes les transactions effectuées sur
toutes vos applications Moneris Go, y compris les transactions dans des lots fermés., & Tueslestemsacions  ~
= Sinécessaire, appuyez sur le menu Toutes les transactions pour filtrer par type %Zle;dy ot
de transaction et par méthode de saisie de la carte. SOR1706750198377
= Vous pouvez faire défiler I'écran pour voir plus de transactions. W a &

= Dans la liste des transactions, appuyez sur une transaction pour consulter ses

détails complets.
§ Heure et date

»  Al’écran des détails de la transaction, vous pouvez effectuer un remboursement 23000 o By
ou une annulation, ou renvoyer le regu. o Utisatewr Taus
Terminal Tous
= Options additionnelles : Appuyez sur I'icéne des options additionnelles H pour rmsosonen I
afficher le menu des options. Ce menu vous permet de filtrer les transactions par e » 623508
date, par utilisateur et par terminal (iPhone). Vous pouvez appliquer le nombre de = e
filtres que vous voulez. Pour savoir comment utiliser les filtres, consultez la section & Toutes les transactions -
Filtrage des transactions aux écrans Rapports et Fin de journée. T
Remarque : Pour filtrer les transactions par date et heure uniquement, appuyez sur ?g;'i‘:i%g;;;g;m G
I’heure et la date dans le haut de I’écran. Le sélecteur s’affiche. Pour en savoir plus,
consultez la section Filtrage des transactions aux écrans Rapports et Fin de journée. f ::'::

Sans centast 2024-05-15 0%:39:27
SOF17157303646417
NE

Pour sortir du menu des options, appuyez n’importe ou sur I'écran (a I'extérieur du

menu). _ oo
o - -
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Lire ou Rechercher : Utilisez I'une ou I'autre de ces fonctions pour trouver une =H T

. 1:00 PM M -
transaction. 23000 1100 Dot May 16
23h001¢
. . 7wl 7 5N ye . i Utilisateur Tous
= Appuyez sur Lire afin d’utiliser la caméra arriere de I'iPhone pour lire le code QR iskasias R
Achats ermin: i
d’un regu. Sombousemen &1 -1 450855
. , . L. Annulations 20 423505
= Appuyez sur Rechercher afin d’entrer des critéres de recherche précis. Pour Paurbeires o 738
Total 455 3333886319

connaitre la fagon d’utiliser les fonctions Lire et Rechercher, consultez la section
Utilisation des fonctions Lire et Rechercher pour trouver une transaction.

Fin de journée : Appuyez sur Fin de journée dans le bas de I’écran pour consulter le

¢ Toutes les transactions

w

@ 8,008
Achat

Saisia manuelle 2024-05-15 09:49:35

SOF1715730971160
Deepika R

© 698%

Achat
Sans contact 2024-05-15 09:39:27
SOF1715730366417
MNE

v

rapport de fin de journée qui montre les totaux des transactions depuis I’heure de réinitialisation des rapports,
en plus des totaux des transactions pour chaque type de carte (Visa, Mastercard, Interac et autres). Le montant
total du pourboire s’affiche également si vous avez activé cette fonction. Consultez la section Parametres pour

en savoir plus sur comment activer cette fonction.

Vous pouvez utiliser le rapport de fin de journée a diverses fins, et les filtres peuvent
vous aider a obtenir les renseignements dont vous avez besoin.

= Pour filtrer les totaux des transactions par date et heure, par utilisateur ou par
terminal, appuyez sur I'icone des options additionnelles H afin d’afficher le menu
des options. Ce menu vous permet d’appliquer le nombre de filtres que vous
voulez. Pour savoir comment utiliser les filtres, consultez la section Filtrage des
transactions aux écrans Rapports et Fin de journée.

=  Filtrer les totaux des transactions par utilisateur vous permet de connaitre les
totaux pour un utilisateur précis, peu importe si I'utilisateur est un commis,
serveur, conducteur ou autre employé.

= Le rapport de fin de journée affiche également les pourboires. Dans le sommaire
de tous les utilisateurs par défaut, vous pouvez voir les pourboires de votre
compte entier, ce qui est pratique si vous souhaitez combiner les pourboires et les
séparer. Lorsque vous ajoutez un filtre d’utilisateur, vous pouvez voir le total des
pourboires pour une personne précise. Il s’agit d’une fagon pratique de connaitre
le montant des pourboires recus par une personne en particulier.

= Vous pouvez utiliser le filtre de date seul ou avec le filtre d’utilisateur ou de
terminal pour obtenir un sommaire des transactions traitées durant une période
de plusieurs jours. Cela peut étre utile lorsqu’un travailleur contractuel prend un
iPhone au début de la semaine et le remet a la fin de sa période de travail. Vous
pouvez ainsi filtrer les transactions par date et heure et terminal, ou par date et
heure et utilisateur, afin de voir toutes les transactions que cette personne a
traitées.

Fin de journée

ts

Annulations Q
Paurboires 1]
Total 3

000 %
0,00 %
10,50 %

Détails par type de carte

Argent
Transaction Nombre

Achats 1

Remboursemen
ts

Annulations

Pourboires a
Total 1
Mastarcard

Transaction Mombre
Achats 1
Remboursemen

18

Annulations

Paurboires 0

Total 1

Volume

a,00%
-0.00%

0,00 %
0,005
8,00 %

=
Volume
1505
0,005

0,006
0,00 %
1508
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Les utilisateurs peuvent accéder au rapport et aux filtres de tous vos terminaux et
iPhone avec I'application Moneris Go si I'option « Voir les autres utilisateurs dans
les rapports » est activée pour leur réle d’utilisateur. Vous pouvez également
simplifier vos processus d’affaires en demandant a une personne de produire tous
ces rapports a partir d’'un iPhone central.

Filtrage des transactions aux écrans Rapports et Fin de journée

Appuyez sur I'icone des options additionnelles H pour accéder aux filtres de date et d’heure, ainsi qu’a ceux
d’utilisateur et de terminal (iPhone) afin d’obtenir un apercu personnalisé de vos transactions ou de vos totaux.
Vous pouvez appliquer le nombre de filtres que vous voulez.

DI NSRS

Rapports : Filtre de date et d’heure

i 1. Dans le menu des options additionnelles, appuyez sur Date et heure pour
Début afficher le calendrier. Par défaut, la date de début est le jour précédent.
L’heure de début par défaut est basée sur I’heure de réinitialisation des

Lun.20mai 23 00 rapports (p. ex. 23 h).

U = Dans la section « Début », sélectionnez une date dans la colonne de dates.
Modifiez I’heure et les minutes, au besoin, en faisant défiler les valeurs.

= Dans la section « Fin », la date par défaut est « Aujourd’hui ». Par défaut,
I’heure est celle configurée pour la réinitialisation des rapports. Modifiez

Aujourdhui 23 00 la date ou I’heure de fin, au besoin.

Fin B

2. Appuyez sur Go pour appliquer le filtre de date et d’heure.

Seuls les transactions ou les totaux des transactions qui correspondent aux

filtres de date et d’heure indiqués s’affichent a I'écran.

) Q
- - Remarque : Pour rétablir I'affichage par défaut (la période de 24 heures en

cours), quittez I’écran Rapports. Vous pouvez, par exemple, appuyez sur Fin de
journée. La prochaine fois que vous consultez I’écran Rapports; la période de
24 heures en cours s’affiche.

‘ Q. Rechercher Filtre par terminal (iPhone)

A%

1. Dans le menu des options additionnelles, appuyez sur Terminal pour afficher
Tous les terminaux . .
la liste des terminaux.

A1000002 (acti) = Tous les terminaux (iPhone), ainsi que le terminal actuel (iPhone), sont

déja sélectionnés.

A10005%6 > *  Appuyez sur un autre terminal (iPhone) pour le sélectionner.

A1000876 > 2. L’écran affiche seulement les transactions ou les totaux des transactions
traitées sur le terminal (iPhone) choisi.

A1000987 >

Remarque : Pour restaurer I’affichage par défaut [tous les terminaux
(iPhone)], répétez I’étape 1 et sélectionnez Tous les terminaunx.

Guide de référence sur la fonction Paiement rapide sur iPhone avec I'application MonerisM® Go 54



Filtre d’utilisateur

1. Dans le menu des options additionnelles, appuyez sur Utilisateur pour afficher
la liste des utilisateurs.

= Tous les utilisateurs, ainsi que I'utilisateur actuel, sont déja sélectionnés.
=  Pour sélectionner un autre utilisateur, appuyez sur son nom ou utilisez le
champ de recherche.

2. L’écran affiche seulement les transactions ou les totaux des transactions
traitées par I'utilisateur choisi.

Remarque : Pour restaurer I'affichage par défaut (tous les utilisateurs), répétez
I’étape 1 et sélectionnez Tous les utilisateurs.

Remarque : Les filtres sont effacés automatiquement lorsque vous quittez I’écran Rapports. Lorsque vous
retournez a I’écran Rapports, vous voyez I’affichage par défaut (c.-a-d. toutes les transactions pour tous les
utilisateurs et les iPhone de la journée actuelle).

Utilisation des fonctions Lire et Rechercher pour trouver une transaction

Vous pouvez chercher une transaction précise a I'aide de deux fonctions : Lire et Rechercher.

Lecture du code QR d’un regu

Vous pouvez trouver rapidement une transaction précise sur I'iPhone en lisant le
code QR d’un regu imprimé pour cette transaction.

1. A Vécran Rapports, appuyez sur Lire pour activer la caméra arriére de I'iPhone.
2. Tenez le requ imprimé sous I'iPhone afin que le code QR s’affiche a I'écran.

3. L’application lit automatiquement le code QR et affiche les détails de la
transaction.

Remarque : Le code QR n’apparait pas sur les recus générés par I'iPhone.
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Recherche d’une transaction au moyen de renseignements précis

Vous pouvez également trouver une transaction sur I'iPhone en entrant un terme —  Q Rechercher
de recherche précis.

1. AVl’écran Rapports, appuyez sur Rechercher.

L'écran Rechercher S’afﬁche. Chercher par utilisateur / montant /
carte type / ID de commande
2. Appuyez sur le champ Rechercher pour entrer un critére de recherche. Vous { Q ]
pouvez entrer les renseignements suivants : Date
ope " = 23h 0020 mai-
= un nom d’utilisateur ou une adresse courriel pour trouver toutes les ‘ 23h 00 21 mai 2024 \

transactions traitées par cette personne;

*un montant, comme 50,20

= une marque de carte, comme Visa, Mastercard, Amex ou Interac;
= un ID de la commande.

3. Vérifiez que la période actuelle de 24 heures s’affiche dans le champ Date.

=  Pour modifier cette période, appuyez sur le champ, définissez la plage de = 3
dates et d’heures souhaitées, puis appuyez sur Go.

4. Appuyez sur Rechercher pour consulter toutes les transactions qui correspondent a la fois a la valeur
recherchée et a la plage de dates et d’heures que vous avez saisies.

= Vous pouvez alors voir une liste des transactions qui y correspondent.

Heure et date

= Pour modifier rapidement la plage de dates et d’heures de la recherche, i

appuyez sur I'icone des options additionnelles H , puis sur Date et heure. Utilisateur Tous
Ensuite, sélectionnez une nouvelle plage, puis appuyez sur Go. '

= Appuyez sur une transaction dans la liste des résultats pour avoir plus de
détails sur celle-ci.

Terminal Tous

= Siaucune transaction ne s’affiche, appuyez sur 'icéne Précédent | dans la barre de titre pour revenir
a I’écran de recherche.

Production de rapports dans Marchand Direct

En plus de consulter les rapports dans votre application Moneris Go, vous pouvez également le faire en ligne en
ouvrant une session dans Marchand Direct. (Pour en savoir plus, veuillez consulter |la page : moneris.com/fr-
ca/soutien/produits/marchand-direct.) Marchand Direct vous permet de voir et de télécharger les rapports de
transaction en fonction du lot, de la date, de I'utilisateur ou de I'ID du commis et du numéro du terminal
(iPhone). Vous pouvez également consulter et télécharger des rapports mensuels standard pour les
commergants et des rapports spéciaux. Suivez les étapes ci-dessous pour vous connecter a Marchand Direct.

Remarque : Si vous étes déja inscrit @ Marchand Direct, vous n’avez pas a vous réinscrire.
1. Dans le coin supérieur droit du site moneris.com/fr-ca, cliquez sur Connexion.

2. Dans la section Marchand Direct v2 de la page Portails pour les commergants et commergantes, cliquez sur
Lancement.

3. AVlécran d’ouverture de session, entrez votre ID dutilisateur et votre mot de passe.
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Parametres

Dans le menu principal, appuyez sur Parameétres. Chaque élément du menu
Parameétres vous permet de configurer I'application afin de répondre aux besoins
de votre entreprise.

Regus : Cet élément permet de modifier les parameétres des recus.
Pourboires : Cet élément permet de modifier les parametres des
pourboires.

Transactions : Cet élément permet de modifier les parametres des
transactions.

Application de base : Cet élément permet de modifier les parameétres de
I'application de base.

Paiement rapide sur iPhone : Cet élément permet d’autoriser |'accés a la
position de votre iPhone et d’activer la fonction Paiement rapide sur
iPhone.

Synchronisation avec le serveur de Moneris : Cet élément permet de
synchroniser tous les paramétres avec le serveur de Moneris lorsque vous
appuyez sur Synchroniser.

#f Paramétres

Regus

Pourboires

Transactions

Application de base
Paiement rapide sur iPhone

Synchronisation avec le serveur de
Moneris
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Parameétres des recus

A cet écran, vous pouvez changer les paramétres de vos regus selon les besoins de votre entreprise.

1. Dansle menu Parameétres, appuyez sur Regus. L'écran Parametres des regus [l Parametres de recu

s’affiche.

Choix du titulaire de carte O

2. Pour offrir a vos clients différentes facons de recevoir leurs regus, appuyez A
. , . . . Regus par courriel O

sur la bascule pour activer ou désactiver les options suivantes :

. . . P . Recus par texto
=  Choix du titulaire de carte : Cet élément permet d’activer ou de ©
désactiver toutes les options ci-dessous. Aucun requ O
Remarque : Si vous désactivez le choix du titulaire de carte, I'iPhone Texte du recu personnalisé S

demande automatiquement au client de choisir I'option d’envoi du recu
(courriel, texto ou aucun regu).

= Recu par courriel : Cette option permet d’activer ou de désactiver
I’option d’envoi des regus par courriel.

= Recu par texto : Cette option permet d’activer ou de désactiver I'option
d’envoi des regus par texto.

= Aucun regu : Cette option permet d’activer ou de désactiver 'option de
ne recevoir aucun regu.

3. Texte du regu personnalisé : Pour ajouter du texte dans I'en-téte ou le pied
de page du recu, appuyez sur Texte du recu personnalisé, puis consultez la
section Personnalisation des en-tétes et des pieds de page ci-dessous.

4. Lorsque vous avez terminé de modifier les parametres des regus, appuyez sur
Enregistrer.

Vous retournez au menu Paramétres.

Personnalisation des en-tétes et des pieds de page

Vous pouvez ajouter jusqu’a six lignes dans I’en-téte ou le pied de page du regu du client. Chaque ligne peut
comprendre jusqu’a 30 caracteres.

Ajout d’un en- 1. AVécran de personnalisation du texte du recu,
téte ou d’un appuyez sur En-téte ou Pied de page.
pied de page

Appuyez sur le champ vide et utilisez le clavier a
I’écran pour saisir le texte de I’en-téte ou du pied de

page.

3. Appuyez sur le signe + a c6té du champ afin d’ajouter
I’en-téte ou le pied de page a votre regu. L'en-téte ou
le pied de page s’affiche maintenant en dessous du
champ vide ou du texte.

4. Pour ajouter un autre en-téte ou pied de page,
répétez ces étapes.
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Entete

Piad parsonnaliss

Suppression Appuyez sur le signe —situé a c6té du champ. e N N

d’un en-téte ou o e e e b
d'un pied de — | 455-101 Rue Fournier = = ml -
page == | Montreal QC J7Z 4V2 -
|
Modification Appuyez sur le champ que vous souhaitez modifier.
d’un en-téte ou . R
, . Remarque : Vous pouvez glisser un champ d’en-téte ou
d’un pied de . , N
de pied de page pour changer I'endroit ou le texte
age )
pag s’affiche sur un regu.

= | Dee Test Boulangerie =
= | 455-101Rue Fournier =
=  Bonjour! —
= | Montreal QC J7Z 4v2 =

5. Lorsque vous avez terminé de modifier les parametres des pourboires, appuyez sur Enregistrer.
Vous retournez au menu Parametres.

6. Pour revenir a I’écran de transaction par défaut, appuyez sur I'icone du menu principal E puis sur
Transactions.
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Parametres des pourboires

Modifiez vos paramétres de pourboire au besoin.

1.

Dans le menu Paramétres, appuyez sur Pourboires.
L’écran Parametres des pourboires s’affiche.

Appuyez sur chaque bascule afin d’activer ou de désactiver le paramétre.

Pourboires : Activez cette option pour que l'invite des pourboires s’affiche
lorsque les clients paient. Une fois cette option activée, les différents types de
pourboires acceptés s’afficheront.

Pourboire en dollars : Activez cette option pour que vos clients puissent laisser
un pourboire en dollars.

Pourboire en pourcentage : Activez cette option pour que vos clients puissent
laisser un pourboire qui correspond a un pourcentage du montant total.

Pourboire préétabli : Décidez si vos pourboires préétablis seront des montants
fixes ou des pourcentages du montant total de I’achat, puis appuyez sur
Dollars ou Pourcentage selon votre choix. Entrez ensuite les montants en
dollars (sans les sous) ou les pourcentages des pourboires préétablis ci-
dessous.

Pourboire préétabli 1 : Activez cette option pour que vos clients puissent
choisir un pourboire préétabli. Appuyez sur le champ Valeur préétablie et
entrez un pourcentage ou un montant en dollars selon le type de pourboire
préétabli.

Pourboire préétabli 2 : Activez cette option pour que vos clients puissent
choisir un pourboire préétabli. Appuyez sur le champ Valeur préétablie et
entrez un pourcentage ou un montant en dollars selon le type de pourboire
préétabli.

Pourboire préétabli 3 : Activez cette option pour que vos clients puissent
choisir un pourboire préétabli. Appuyez sur le champ Valeur préétablie et
entrez un pourcentage ou un montant en dollars selon le type de pourboire
préétabli.

Lorsque vous avez terminé de modifier les parameétres des pourboires,
appuyez sur Enregistrer.

Vous retournez au menu Paramétres.

4. Pour revenir a I’écran de transaction par défaut, appuyez sur I'icone du menu

principal E, puis sur Transactions.

< QC} Parameétres de pourboire

Pourboires

Pourboire en argent

ollelle

Pourboire en pourcentage

Type de préréglage de pourboire

Pourboire préétabli 1

Valeur préétablie 10%

Pourboire préétabli 2

Valeur préétablie 15%

SO,

Pourboire préétabli 3

~ Paramétres des

< ~ pourboires

Pourboires ©
Pourboires en dollars ©
Pourboires en pourcentage «©

Pourboires préétablis

Percentage

Pourboire préétabli 1 O
Valeur préétablie 0% ‘
Pourboire préétabli 2 o
Valeur préétablie [1ss ‘
Pourboire préétabli 3 o

Valeur préétablie 20% J
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Parametres des transactions
Utilisez cet écran pour gérer les parametres liés aux options de transactions.

1. Dansle menu Parameétres, appuyez sur Transactions.

< A;a Paramétres des
" transactions

L’écran Parametres des transactions s’affiche.

Identifiant de la transaction ©

2. Moadifiez I'identifiant de la transaction.

Identifiant de la transaction : Activez cette option afin de créer un champ Identifiant de a transsction affiché
personnalisé que vous pouvez par la suite utiliser pour enregistrer des et
renseignements précis durant une transaction. Lorsque vous activez cette

option, le champ « ID du client » s’affiche.

Identifiant de la transaction affiché : Vous pouvez remplacer le champ « ID du
client » par un mot représentant le type de renseignements que vous
souhaitez enregistrer pour chaque transaction (p. ex. « Numéro de la facture »
ou « Nom du client »).

Remarque : Les détails de la transaction que vous entrez dans ce champ de
I'iPhone s’affichent dans le champ ID de client dans Marchand Direct.

3. Lorsque vous avez terminé de modifier les parameétres des transactions,
appuyez sur Enregistrer.

Vous retournez au menu Paramétres.

4. Pour revenir a I’écran de transaction par défaut, appuyez sur I'icone du menu
principal E , puis sur Transactions.

Option Modifier I'utilisateur pour changer la langue et le mot de
passe

Connectez-vous a I'application Moneris Go, puis suivez ces étapes pour modifier la langue ou votre propre mot
de passe.

1. Dans le menu principal, appuyez sur Modifier I'utilisateur.

Transactions

Rapports

Parametres

Soutien

Mas commerces

Déconnexion
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2. Voici comment modifier les renseignements a I’écran Modifier

I'utilisateur :
Langue
a. Appuyez sur I'onglet Anglais ou Francais pour changer la frome
. . Prénom
langue de I'application. % Despika
Remarque : Vous ne pouvez pas modifier I'adresse courriel Nom de famille
. T N . . & R
puisqu’elle est utilisée pour vous connecter a I'application
Moneris Go. e el
min
Remarque : Un utilisateur ne peut pas modifier son propre Courriel
A ™ deepika@email.com
réle.
b. Appuyez sur Enregistrer. [ otarematcerase |

Vous retournez au menu principal.

3. Voici comment modifier un mot de passe a I'écran Modifier
I'utilisateur :

a.

Appuyez sur Réinitialiser le mot de passe.

Un message apparait pour vous informer qu’un lien vous
permettant de réinitialiser votre mot de passe a été envoyé a
votre adresse courriel et que celui-ci sera fonctionnel pendant
les 15 prochaines minutes seulement.

Appuyez sur OK @ Réinitialiser le mot de passe
L’application retourne a I’écran Modifier I'utilisateur. U bt ds ent

adresse. courriel d'utilisateur. Celui—t.:i sera
Appuyez Sur Enregistrer_ fonctlonn:||i::‘ned::ett‘llle:’:esn:rochalnes
Vous retournez au menu principal. OK

= &¢ Modifier l'utilisateur
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4. Voici comment modifier un mot de passe dans le portail Moneris :

a. Ouvrez le courriel de demande de réinitialisation de mot de
passe de Moneris dans votre bofite de réception.

b. Appuyez sur le lien de réinitialisation dans le courriel.
Le lien ouvre le site du portail Moneris.

c. Continuez le processus de réinitialisation du mot de passe.
Votre mot de passe a été réinitialisé.

Votre nouveau mot de passe est aussi celui a utiliser chaque
fois que vous vous connectez a I'application Moneris Go.

Parametres de "application de base

Modifiez les paramétres pour qu’ils répondent a vos besoins.
1. Dans le menu Parametres, appuyez sur Application de base.
L’écran Parametres de I'application de base s’affiche.

2. Pour modifier les parametres, suivez ces instructions.

= Délai de déconnexion automatique : Vous serez automatiquement
déconnecté de I'application aprés 120 minutes d’inactivité. Pour modifier

le délai, faites glisser le curseur vers la gauche ou la droite.

Réinitialiser le mot de passe

Nous avons requ une demande pour changer votre mot de passe. Veuillez cliquer sur le lien ci-dessous
pour changer votre mot de passe.

Ce lien est valide pour 15 minutes

Changer mot de passe

Si vous n'avez pas demandé la création d'un compte, veuillez contacter Moneris 3
1-866-319-7450.

Ceci est un message automatique. Veuillez ne pas y répondre.

Vous avez des questions?
Nous sommes la pour vous aider.

Obtenir de I'aide en ligne

Conditions durilisation | Politique de confidentialité
MONERIS et MONERIS & de éposé o
Toutes les autres marques affichées sur cette page appartiennent 3 leurs ttulaires respectrs.

Ce message a été emvoyé par - Corporation Solutions Moneris
3300, rue Bloor Ouest, 10 étage, Toronto (Onterio}MEX 2X2, Canada
ems.replies@moneris.com | moneris.com | 1844 447-0446

Cliquez ici pour mettre 3 jour vos préférences en matiére de courriel.

120 min

Délai de fermeture de
session automatique

- —

Déconnexion apreés la
transaction

23:00

O

Heure de réinitialisation des (©
rapports

Gérer Face ID

= Déconnexion apres la transaction : Cette option est désactivée par défaut.

Si vous I'activez, I'application se déconnectera apres le traitement de

chaque transaction.

= Heure de réinitialisation des rapports : Il s’agit de I’heure a laquelle vos

rapports sont remis a 0 S. Pour modifier cette heure, appuyez sur le champ
et entrez une nouvelle heure. Par exemple, si vous entrez 0 h (minuit), les
rapports dans I'application incluront les données de minuit a 23 h 59. Il est
recommandé de réinitialiser les rapports deux a trois heures aprés I'"heure
de fermeture de votre entreprise. Par exemple, si vous fermez a 22 h,
réinitialisez vos rapports a 0 h et si vous fermez a 2 h, réinitialisez vos
rapports a 4 h. Si votre commerce est ouvert 24 heures, choisissez une
heure logique qui servira de pause et de changement de quart de travail.
Recommandation : Si vous avez changé I’heure de réinitialisation des
rapports, communiquez avec Moneris pour modifier votre heure de
fermeture de lot (habituellement 23 h) afin qu’elle corresponde a votre
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heure de réinitialisation des rapports. De cette facon, la période comprise
dans vos fichiers par lot correspondra a celle de vos rapports.

=  Gérer Face ID : Cette option peut étre activée au moment de la connexion.
Vous pouvez désactiver I'option si vous ne voulez pas I'utiliser pour vous
connecter a I'application Moneris Go. Vous pouvez aussi la désactiver en
tout temps.

3. Lorsque vous avez terminé de modifier les parameétres de I'application de
base, appuyez sur Enregistrer.

Vous retournez au menu Paramétres.

4. Pour revenir a I’écran de transaction par défaut, appuyez sur I'icone du menu

principal E, puis sur Transactions.

Paiement rapide sur iPhone

Modifiez les paramétres de la fonction Paiement rapide sur iPhone pour qu’ils Paiement rapide sur
répondent a vos besoins.

Phone

Service de localisation O
Paiement rapide sur iPhone ()

1. Dans le menu Parameétres, appuyez sur Paiement rapide sur iPhone.

L’écran Paiement rapide sur iPhone s’affiche.

En activant cette fonction, vous pourrez

2. Pour modifier les parametres, suivez ces instructions. accepter des paiements sans contact au

moyen de votre iPhone.

= Autorisations d’accés a la position : Utilisez cette option pour accéder aux En savoir plus
parametres de I'iPhone afin d’activer ou de désactiver les autorisations Gestion de lidentifiant Apple
d’acces a la position pour I'application Moneris Go. Cette option doit étre
activée pour que I'application puisse étre utilisée sur I'iPhone.
= Paiement rapide sur iPhone : Utilisez cette option pour autoriser le
partage des données de I'entreprise avec Apple et lier ces données a votre
identifiant Apple.
= Pour en savoir plus : Vous pouvez en apprendre plus sur les produits et
services de Moneris en cliquant sur ce lien.
= Gestion de l'identifiant Apple : Ce lien ouvre un nouvel écran qui vous
permet d’accepter des paiements sans contact au moyen de cartes et
d’appareils sur votre iPhone (identifiant Apple requis).

a. Appuyez sur Gestion de I'identifiant Apple. Un nouvel écran s’ouvrira.

b. Appuyez sur Poursuivre avec cet identifiant Apple.
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Annuler

Paiement rapide
suriPhone

Acceptez des paiements provenant de cartes
de crédit et de débit sans contact,
d'Apple Pay et d'autres appareils de
paiement sans contact en utiisant votre

iPhone seulement.

Lesinformations de votre entreprise seront
partagées avec Apple et associées &
i bttt o 3,

Continuer avec cet identifiant Apple

Utiliser un autre identifiant Apple

c. Le processus d’association a votre identifiant Apple commencera.

Annuler

Association du compte

Connexion de votre identifiant Apple.

d. L’écran se mettra a jour et affichera le message « Compte associé »

suivi d’un crochet. Cela indique que le compte a été associé a votre
identifiant Apple.

Association réussie v/

Par la suite, I'’écran Paiement rapide sur iPhone s’affichera.

3. Appuyez sur I'icone Précédent [l dans la barre de titre pour revenir a I’écran
précédent.

Appuyez sur I'icone E (menu principal), puis sur Transactions afin de revenir
a I'écran de transaction par défaut.
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Procédure de fin de journée

Les transactions par cartes de débit et de crédit traitées sur votre iPhone sont enregistrées dans un lot. Pour
régler ces transactions et transférer les fonds dans votre compte d’entreprise, Moneris fermera
automatiquement le lot a 23 h chaque nuit. Si vous devez modifier cette heure, veuillez communiquer avec
Moneris. Si vous modifiez I’heure de fermeture de lot, n'oubliez pas de modifier aussi I'heure de réinitialisation
des rapports pour que vos rapports d’iPhone, y compris votre rapport de fin de journée, comprennent les
transactions traitées dans votre lot quotidien.

Si vous souhaitez vérifier vos totaux de transactions de la journée, suivez les instructions suivantes.

1. Consultez le rapport de fin de journée sur votre iPhone.

= =| Fin de journée

Remarque : Vous devez accéder au rapport de fin de journée avant I’heure de

réinitialisation des rapports. Vous pouvez également consulter (et télécharger) le N
rapport de fin de journée & compter de 7 h le jour suivant en ouvrant une session .
dans Marchand Direct, le portail Web des commercants, et en sélectionnant Menu Remoursemens 190575

3
2

Annulatians a 0s
1
5

du relevé quotidien des opérations, puis Relevé sommaire de lot quotidien.

Tatal

19,87 %
461,355

a. Dans le menu principal, appuyez sur Rapports. L'écran Rapports s’affiche. Détils par type de carte

b. Au bas de I'écran, appuyez sur Fin de journée. frmssction - Nembre - Vowme
Achats z 50895

Remboursemants o 190,59 §

Le rapport de fin de journée affiche les totaux des transactions depuis I’heure P "
de réinitialisation des rapports. Le montant total du pourboire s’affiche - D s
également si vous avez activé cette fonction. Consultez la section Parameétres

pour en savoir plus.

Sous « Détails par type de carte », vous trouvez les totaux des transactions en e
dollars et ceux de chaque marque de carte. Fopporis e Redbrdhe

Remarque importante : VVotre réle d’utilisateur détermine les transactions qui sont incluses dans ce rapport. Pour
les réles d’utilisateur dont la fonction « Voir les autres utilisateurs dans les rapports » est activée, I'utilisateur verra
par défaut I'option « Tous les utilisateurs » dans le champ de I'utilisateur a I’écran de fin de journée. Si cette
fonction est désactivée, le nom de I'utilisateur s’affichera dans le champ de I'utilisateur, et seules les transactions
de cet utilisateur s’afficheront. Consultez la section Réles d’utilisateur.

c. Appuyez sur I'icbne des options additionnelles H pour filtrer les totaux des

transactions par heure et date, par utilisateur et par terminal (iPhone), le Heure et date v 20
, , 2 I } avrl -

cas échéant. 23 h 21 awril
Utilisateur Tous

= Heure et date : La période choisie par défaut est la période de 24 h
suivant I’heure de réinitialisation des rapports. Pour afficher les totaux Terminal Tous
des transactions traitées durant une autre période, modifiez la date et
I’heure de début ainsi que la date et I'heure de fin.

= Utilisateur : Tous les utilisateurs sont sélectionnés par défaut. Appuyez sur Utilisateur pour voir les
totaux des transactions d’un utilisateur précis.

= Terminal : Tous les terminaux (iPhone) sont sélectionnés par défaut. Appuyez sur Terminal pour
sélectionner des terminaux (iPhone) précis.

....... - el 10n EQ ©

Pour en savoir plus sur la facon d’utiliser les filtres, consultez la section Filtrage des transactions aux
écrans Rapports et Fin de journée. Pour sortir du menu des options, appuyez n’importe ou sur I'écran (a
I’extérieur du menu).
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d. Comparez le rapport de fin de journée avec vos recus ou autres documents opérationnels. Si vous
remarquez des différences entre le rapport et vos dossiers, continuez a I'étape 2. Sinon, aucune autre
mesure n’est requise.

2. Pour obtenir de I'aide avec le rapprochement, accédez au menu de soutien pour I'application Moneris Go
afin de communiquer avec nous.

3. Pourrevenir a I'écran de transaction par défaut, appuyez sur I'icone du menu principal E , puis sur
Transactions.
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Soutien pour l'application Moneris Go

Menu de soutien pour I'application Moneris Go

Vous pouvez obtenir du soutien dans I'application Moneris Go sur votre iPhone. Voici comment naviguer dans le

menu de soutien :

1. Appuyez sur l'icbne E du menu principal, puis sur
Soutien.

L’écran Soutien s’affiche.

ctions

Rapports

Paramétres

Soutien

Mes commerces

Déconnexion

2. Surcet écran, quatre options s’offrent a vous :

L] A propos A propos
= Guide d’utilisateur Guide d'utilisateur
= Nous joindre

Nous joindre

= Mentions légales

Mentions légales
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A propos

Appuyer sur A propos a I’écran Soutien affiche les
renseignements de I'application Moneris Go.

1. Appuyez sur < pour retourner au menu de soutien.

Guide d’utilisateur

Appuyer sur Guide d’utilisateur a I’écran Soutien vous
ameéne a la page de soutien de moneris.com.

Remarque : Vous serez envoyé a I’extérieur de
I"application Moneris Go.

1. Le guide peut étre consulté a I’écran.

2. Retournez dans I'application Moneris Go.

Nous joindre

Appuyer sur Nous joindre a I’écran Soutien vous amene a
la page Nous joindre de moneris.com. Ayez votre ID du
commergant avec vous, au besoin.

Remarque : Vous serez envoyé a I’extérieur de
I"application Moneris Go.

1. Choisissez comment nous joindre :

= (Clavardage en direct

= Appelez-moi plus tard

= Commencer a clavarder

= Parler a quelqu’un maintenant
2. Remplissez les champs.

3. Retournez dans I'application Moneris Go.

Version de Moneris Go 1.23v2
Version d'iOS 1711
ID du lecteur de carte 2345 009874
ID du commerce QSDF0098746
ID du terminal 000987 2878

Ressources  Soutien ¥ Foumitures

Paiement rapide sur
iPhone avec
I'application Moneris Go

Avec la fonction Paiement rapide sur iPhone, vous pouvez
accepter tous les types de paiements sans contact et en
personne depuis votre iPhone, et ce, sans matériel

supplémentaire. Apprenez comment configurer votre iPhone
pour que vous puissiez commencer 3 accepter des paiements en
personne.

Guides d'utilisateur

Vidéos éducatives - Paiement rapide sur iPhone avec I'application Moneris
Go

Communiquez avec
nous

Guide de référence sur la fonction Paiement rapide sur iPhone avec I'application MonerisM® Go 69


https://www.moneris.com/fr-ca/soutien/contact

Mentions légales

Appuyer sur Mentions légales a I’écran Soutien vous A
ameéne a la page Modalités de moneris.com. corditaly

Remarque : Vous serez envoyé a I’extérieur de
I"application Moneris Go.

1. Lisez les modalités qui s’appliquent a votre
entreprise.

2. Retournez dans I'application Moneris Go.
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Soutien aux commergants

Si vous avez besoin d’aide avec votre solution de traitement des
transactions, nous sommes toujours la pour vous aider.

Nous ne sommes qu’a un clic.

= Consultez la page moneris.com/fr-ca/soutien/mobile/paiement-rapide-sur-iphone pour télécharger ce
guide et d’autres ressources, dont :

e des vidéos qui expliqguent comment configurer et utiliser votre iPhone;
e un acces a votre compte du portail Moneris Go.

= Consultez la page magasin.moneris.com afin d’acheter des fournitures de point de vente et du papier pour
les regus pour les autres terminaux que vous possédez.

= Consultez la page moneris.com/ressources pour obtenir des conseils d’affaires, des nouvelles et des
tendances au sujet de I'industrie des paiements, des histoires de réussite des clients, ainsi que des rapports
trimestriels et des apergus.

Vous avez besoin de nous sur place? Nous serons la.

Vous n’avez qu’a nous appeler, et I'un de nos techniciens spécialisés se mettra en route. Notre équipe des
services sur site vous aidera avec vos iPhone en assurant a votre entreprise le moins de dérangements possible.

Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez?

Appelez le centre d’assistance a la clientele de Moneris au numéro sans frais 1 866 319-7450 (en tout temps).
Nous serons ravis de vous aider.

Vous pouvez également nous envoyer un message sécurisé en tout temps en ouvrant une session dans
Marchand Direct™P.
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