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Introduction 
Le terminal Moneris Go sans surveillance est une solution intelligente destinée à être utilisée avec 
votre application de point de vente comportant une caisse enregistreuse électronique (CEE). Voici les 
principales caractéristiques de cet appareil :  

 Conformité aux normes PCI PTS 5.x SRED pour une saisie sécuritaire de la carte 

 Plusieurs types de lecteurs de carte :  

o Lecteur de bande magnétique intégré 
o Lecteur de carte à puce intégré 
o Lecteur sans contact intégré 

 Caméra avant (2 Mpx) et lecteur (0,3 Mpx) 

 Écran TFT ou écran tactile de cinq pouces 

 Paramètres environnementaux : 

o Température de fonctionnement : de -20 °C à 70 °C (de -4 °F à 158 °F)  
o Température d’entreposage : de -30 °C à 70 °C (de -22 °F à 158 °F)  
o Humidité relative : de 5 % à 93 %, sans condensation 

 Wi-Fi (2,4 GHz/5 GHz), Ethernet et réseau cellulaire (4G) 

 

Ce guide explique comment :  

 Installer le matériel 

 Configurer l’application et les paramètres de communication 

 Synchroniser l’appareil avec le serveur de traitement de Moneris 

 Résoudre des problèmes, au besoin 

Avant de commencer 
Assurez-vous d’avoir reçu ce qui suit :  

 Le matériel 

 Un ensemble de cartes de test de Moneris 

Remarque : Ceci s’applique uniquement aux environnements d’assurance de la qualité et non aux 
environnements de production. 

 Les identifiants de compte pour les environnements de production et de test : 

 Un compte du portail Moneris Go dans l’environnement de test ou de production. Consultez le 
guide de référence du portail Moneris Go pour obtenir de l’aide avec la création de comptes. 
Pour les comptes nationaux, veuillez communiquer avec votre conseillère ou conseiller au service 
à la clientèle. 

 

https://www.moneris.com/-/media/files/products/moneris-go-portal/monerisgo_portal_refguide-frn.pdf
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ENVIRONNEMENT IDENTIFIANTS  

Test 
• ID de commerçant (MID), composé de 13 chiffres et qui débute par 0030 

• ID de terminal (TID), composé de 8 caractères et qui débute par A3 

Production 
• ID de commerçant (MID), composé de 13 chiffres et qui débute par 0030 

• ID de terminal (TID) logique de Moneris, composé de 8 caractères et 
nécessaire pour traiter les remboursements sur le portail Moneris Go 

S’il vous manque quoi que ce soit, communiquez avec votre conseillère ou conseiller au service à la 
clientèle de Moneris pour obtenir de l’aide concernant la commande d’équipement et la configuration 
des comptes de test. 
 
 
 

Contenu de la boîte du terminal Moneris Go sans surveillance 
Assurez-vous d’avoir reçu tout le matériel nécessaire pour effectuer l’installation du terminal 
Moneris Go sans surveillance.  
La boîte contient ce qui suit : 

ARTICLE DESCRIPTION 

 
 

Terminal et lecteur de cartes IM30 
 
 
 
 
 
 

 
 

Support de montage 
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ÉLÉMENT DESCRIPTION 

 

Adaptateur c.a. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Câble d’alimentation 

 

 
 

Écrous et vis pour le montage 
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Installation du matériel 

Diagramme de l’arrière du terminal Moneris Go sans surveillance 
Utilisez ce diagramme pour vous familiariser avec les éléments et les ports qui se trouvent à l’arrière 
du terminal IM30.  

 
 

1 Port coaxial (pour l’antenne cellulaire 
facultative) 

9 Port USB-A 

2 Module de communication cellulaire avec 
fentes pour cartes SAM/SIM 

10 Port USB-C 

3 Port RS232-B (serveur de traitement de 
Moneris) 

11 Bouton de service 

4 Port RS232-A (appareil) 12 Bouton de réinitialisation « Reset » 
5 Port auxiliaire (microphone et haut-parleur) 13 Indicateur d’état DEL 
6 Port Ethernet 14 Port esclave MDB 
7 Port d’entrée et de sortie numérique 15 Port HDMI 
8 Port exécutif et maître MDB   
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Connexion du terminal Moneris Go sans surveillance 

 

1. Localisez l’adaptateur c.a.  

 

2. Localisez le câble d’alimentation. 

 

3. Branchez le câble d’alimentation dans l’adaptateur c.a. 

 

 

4. Branchez le connecteur du câble d’alimentation dans le port 
esclave MDB situé à l’arrière du terminal IM30.  

 

 

5. Branchez l’autre extrémité du câble d’alimentation dans 
une prise de courant sous tension. 

Le terminal IM30 se mettra en marche. 
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Connexion du terminal Moneris Go sans surveillance à votre réseau 
Lors de la configuration du terminal IM30, l’appareil doit pouvoir communiquer avec le serveur de 
traitement de Moneris en utilisant la connexion Ethernet ou Wi-Fi.  
 

Installation du câble Ethernet 

 

 

1. Branchez votre câble Ethernet dans le port LAN situé à 
l’arrière du terminal IM30.  

 

 

2. Branchez l’autre extrémité du câble à la même 
infrastructure de réseau Ethernet que celle de votre CEE. 

 
 
 



 

 

Connexion 
Le terminal Moneris Go sans surveillance peut communiquer avec le serveur de traitement de Moneris 
au moyen de ces deux méthodes. Les deux requièrent un accès à l’Internet : 

 Wi-Fi (2,4 GHz/5 GHz) et réseau cellulaire (4G) 

 Ethernet (connexion par l’intermédiaire du câble d’alimentation et de réseau) 
Par défaut, le terminal Moneris Go sans surveillance utilise des adresses IP dynamiques. Pour utiliser 
une adresse IP statique, veuillez vous reporter à la section ci-dessous. 
 

Préparation de votre pare-feu (connexions Wi-Fi et Ethernet) 
Veuillez consulter la Liste de vérification pour la préparation du réseau du commerçant pour vous 
assurer que les paramètres du pare-feu permettent la communication avec le terminal. 

 
 
 
 
 

https://www.moneris.com/-/media/files/non_specific_guides/merchant_network_readiness-checklist_fr.ashx
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Configuration de l’application Moneris Go 
L’application de paiement Moneris Go se lancera automatiquement lorsque le terminal 
Moneris Go sans surveillance sera connecté. Suivez chaque étape ci-dessous pour configurer 
l’application et modifier les paramètres selon vos préférences.  
 

 

1. Le logo de Moneris s’affiche brièvement pendant le lancement de 
l’application.  

Vous n’avez aucune mesure à prendre.  

Remarque : Le lancement de l’application Moneris Go devrait se faire 
automatiquement. Si ce n’est pas le cas, lancez l’application à partir de 
l’écran d’accueil Android en appuyant sur l’icône Go Launcher. 

 

 

 

2. Appuyez sur GO pour commencer la configuration. 
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3. Appuyez sur English ou Français pour sélectionner la langue de la 
configuration intégrée initiale. 

Remarque : Si aucune option n’est sélectionnée, le terminal s’arrête 
au bout de 60 secondes et retourne à l’écran « Soyez prêt pour les 
paiements ». 

 

3. Vérifiez les paramètres et modifiez-les au besoin. L’adresse IP du 
terminal Moneris Go sans surveillance s’affiche sous le réseau (Wi-Fi 
ou Ethernet) auquel il est connecté.  

Remarque : Si aucune option n’est sélectionnée, le terminal s’arrête 
au bout de 120 secondes et retourne à l’écran « Soyez prêt pour les 
paiements ». 

 Méthode d’intégration : L’option Directe est sélectionnée, car 
aucune autre méthode d’intégration n’est actuellement offerte. 

 Ethernet : Appuyez sur le bouton Ethernet pour configurer la 
connexion Ethernet (voir l’écran ci-dessous). 

 Wi-Fi : appuyez sur le bouton Wi-Fi pour configurer la connexion 
Wi-Fi. Consultez la section Activation de la connexion Wi-Fi pour 
connaître les étapes supplémentaires à suivre.  

 Port : Le numéro de port par défaut est 1180. Si vous devez en 
utiliser un autre, appuyez sur le numéro de port, puis entrez un 
nouveau numéro.  

 
Remarque : Un message d’erreur sera affiché pour un numéro de 
port non valide entre 0 et 1179. 
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4. Utilisez le bouton à bascule pour activer la connexion Ethernet. (Le 
bouton passera du gris au vert.) 

Remarque : Le mode d’adressage IP par défaut est DCHP ou 
dynamique. 

5. Pour passer du mode dynamique au mode statique, faites défiler 
l’écran vers le bas et appuyez sur Ethernet IP mode. 

Remarque : Pour retourner à l’écran ci-dessus, appuyez sur le bouton 
dans la barre de navigation en bas de l’écran. 

 

 

6. Appuyez sur Statique.  

7. Entrez l’adresse IP statique, l’adresse IP de la passerelle, l’adresse IP 
du DNS, l’adresse du masque de sous-réseau et tout autre 
renseignement requis. 

8. Appuyez sur Connexion. 

9. Appuyez sur Enregistrer pour terminer la configuration de la méthode 
d’intégration et du mode de communication. 

Remarque : Pour obtenir de plus amples renseignements, reportez-
vous à la section Activation de la connexion Wi-Fi. 

 

 

10. Veuillez patienter tandis que votre terminal Moneris Go sans 
surveillance se connecte au réseau de Moneris.  

Remarque : Si la synchronisation avec Moneris est réussie, une fenêtre 
contextuelle indiquant que la synchronisation est réussie s’affichera, 
vous permettant ainsi de passer à l’étape 12. 
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Remarque :     Si la synchronisation avec Moneris échoue, un message 
d’erreur apparaît.  

11. Pour résoudre ce problème, appuyez sur Réessayer pour accéder aux 
paramètres de communication (étape 4 ci-dessus) et tenter 
d’effectuer la synchronisation à nouveau.  

Remarque : Si la synchronisation ne fonctionne toujours pas, cherchez 
la cause du problème en vérifiant la configuration et les paramètres 
réseau de l’appareil.  

 

12. Vérifiez que l’ID de commerçant et l’adresse qui s’affichent à l’écran 
sont corrects.  

 Si les renseignements sont inexacts, il se peut que l’appareil se 
trouve au mauvais endroit ou qu’il y ait une erreur dans le profil 
de l’appareil.  

 Si l’appareil se trouve au bon endroit, communiquez avec Moneris 
pour mettre à jour le profil de l’appareil, puis appuyez sur 
Annuler.  
Pour obtenir les coordonnées, reportez-vous à la section Soutien 
aux commerçantes et commerçants, ainsi qu’aux intégratrices et 
intégrateurs.  
 

13. Si les renseignements sont exacts, appuyez sur Ok et passez à 
l’étape 17. 

Remarque :     Si aucune option n’est sélectionnée, le terminal s’arrête 
au bout de 120 secondes et passe à l’étape 14 ci-dessous. 
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14. Appuyez sur Réessayer pour tenter d’effectuer la synchronisation à 
nouveau. 

 

 Remarque : Les nouvelles utilisatrices et les nouveaux utilisateurs 
doivent configurer un premier compte (un compte d’administrateur) et 
les identifiants correspondants. 

15. Appuyez sur chaque champ pour saisir votre courriel, votre prénom, 
votre nom de famille et votre mot de passe (voir les notes ci-dessous). 
Utilisez l’écran tactile pour faire défiler l’écran vers le bas afin 
d’afficher le reste de l’information, comme indiqué ci-dessous.  

Remarque : Appuyez sur le x dans le coin supérieur gauche de l’écran 
pour retourner à l’écran « Soyez prêt pour les paiements ». Si aucune 
option n’est sélectionnée au bout de cinq minutes, le terminal s’arrête 
et retourne à l’écran « Soyez prêt pour les paiements ». 

16. Appuyez sur Suivant.  

Remarque : Les mots de passe doivent respecter certaines règles pour 
être acceptés. Pour en savoir plus, consultez la section Règles de mot 
de passe. 
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Remarque : Si votre ID d’utilisateur existe déjà, l’application sautera 
cette étape lorsque vous configurerez des terminaux Moneris Go sans 
surveillance supplémentaires. 

 

17. Appuyez sur Go pour terminer la configuration.  

La configuration du terminal Moneris Go sans surveillance est 
terminée.  

 

 

4. L’écran de veille du mode intégré s’affiche. 

À partir de votre CEE, envoyez la commande de synchronisation avec 
Moneris. (Consultez les spécifications de l’API pour l’intégration de 
Moneris Go au besoin.) Une fois la synchronisation avec Moneris 
réussie, votre appareil est prêt à recevoir des demandes de 
traitement de transactions de la part de votre CEE. 

Règles de mot de passe 
Respectez ces règles sur les mots de passe afin d’assurer la sécurité de votre appareil. Les mots de 
passe qui ne respectent pas ces règles ne seront pas acceptés par l’application de Moneris.  

Longueur Ayez entre 8 et 16 caractères. 

Composition Utilisez au moins 1 chiffre, 1 caractère alphanumérique et 1 caractère non 
alphanumérique. 

Répétition de 
caractères 

N’utilisez pas plus de 2 caractères identiques consécutivement. Par exemple, 22 est 
correct, mais pas 222. 

Séquences 
courantes 

Évitez les séquences telles que 123 ou abc qui pourraient être faciles à deviner. Par 
exemple, 12 est correct, mais pas 123. Ab est acceptable, mais abc ne l’est pas.  
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Configuration d’une adresse IP statique pour la connexion Ethernet 
Cette section décrit comment configurer une adresse IP statique pour la connexion Ethernet du 
terminal Moneris Go sans surveillance dans le cadre de la configuration logicielle. Elle fait suite à 
l’étape portant sur les paramètres de communication. Lorsque vous appuyez sur l’option Ethernet dans 
les paramètres de communication, les paramètres Ethernet Android s’affichent. Vous pouvez 
maintenant configurer une adresse IP statique si nécessaire. 

1. Faites défiler l’écran vers le bas et appuyez sur Ethernet IP mode. 

2. Appuyez sur Statique. 

3. Entrez l’adresse IP statique, l’adresse IP de la passerelle, l’adresse IP du DNS, l’adresse du masque 
de sous-réseau et tout autre renseignement requis. 

4. Appuyez sur Connexion. 

5. Redémarrez l’appareil en suivant les étapes énoncées dans la section Redémarrage du terminal 
Moneris Go sans surveillance. Vous devez effectuer cette opération pour passer d’une adresse IP 
dynamique à une adresse IP statique.  

Activation de la connexion Wi-Fi 
Cette section décrit comment activer la communication Wi-Fi du terminal Moneris Go sans surveillance 
dans le cadre de la configuration logicielle. Lorsque vous appuyez sur l’option Wi-Fi dans les 
paramètres de communication, les paramètres Wi-Fi Android s’afficheront. Vous pouvez maintenant 
activer la connexion Wi-Fi et configurer l’adresse IP statique, le cas échéant.  

Remarque : Vous devez activer l’adresse IP statique pour la connexion Wi-Fi la première fois que vous 
vous connectez au Wi-Fi. Pour modifier vos paramètres Wi-Fi par la suite, vous devrez indiquer à 
l’appareil d’« oublier le réseau » comme mentionné ci-dessous (voir la page 10). 

 

 

1. Pour activer la connexion Wi-Fi, appuyez sur le bouton de 
bascule de l’option Wi-Fi.  

L’appareil cherchera et affichera les réseaux Wi-Fi disponibles.  
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2. Appuyez sur le réseau Wi-Fi auquel vous voulez connecter votre 
terminal. Votre CEE doit se trouver sur le même réseau.  

 

 

3. Entrez le mot de passe de ce réseau Wi-Fi.  

Pour retourner à l’écran des paramètres de communication, 
appuyez sur le bouton  dans la barre de navigation en bas de 
l’écran. 

 

4. Pour configurer l’adresse IP statique, suivez les étapes ci-
dessous. Sinon, passez à l’étape 5.  

a) Appuyez sur Advanced options et faites défiler l’écran vers 
le bas. 

b) Appuyez sur DHCP et sélectionnez plutôt Statique. 

c) Saisissez l’adresse IP statique, l’adresse IP de la passerelle, 
l’adresse IP du DNS et le préfixe du réseau.  

5. Appuyez sur Connexion. 

Remarque : Si vous avez sélectionné l’option liée à l’adresse IP 
statique, vous devrez redémarrer l’appareil pour que la 
configuration de l’adresse IP statique s’applique. Effectuez le 
redémarrage à la fin du processus de configuration de 
l’application et avant de procéder à la synchronisation avec 
Moneris à partir de votre CEE.  

Remarque : Pour passer d’une adresse IP dynamique à une 
adresse IP statique après avoir effectué la configuration initiale 
du Wi-Fi, vous devez indiquer à l’appareil d’« oublier le réseau » 
Wi-Fi, puis répéter les étapes ci-dessus. 
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Entretien 

Mise hors tension 
Le terminal Moneris Go sans surveillance n’a pas de bouton d’alimentation. Pour éteindre le terminal 
Moneris Go sans surveillance : 

 

débranchez le câble d’alimentation de la prise électrique;  

OU 

 

débranchez le connecteur du câble d’alimentation du port esclave 
MDB situé à l’arrière du terminal Moneris Go sans surveillance. 

Redémarrage du terminal Moneris Go sans surveillance 

 

1. Appuyez sur le bouton Reset « Bouton de réinitialisation » situé 
à l’arrière du terminal Moneris Go sans surveillance. 
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Réinitialisation des paramètres du logiciel (mode de service) 
 

 

1. À l’arrière du terminal Moneris Go sans surveillance, appuyez 
sur le bouton Service.  

L’écran portant sur la méthode d’intégration et le mode de 
communication s’affiche. 

 

2. Appuyez sur Wi-Fi ou Ethernet. 

a. Apportez les modifications nécessaires, le cas échéant. 

b. Appuyez sur le bouton  dans la barre de navigation au 
bas de l’écran pour retourner à l’application Moneris Go.  

c. Appuyez sur Enregistrer.  

Remarque : Si aucune option n’est sélectionnée, le terminal 
s’arrête au bout de 120 secondes et retourne à l’écran de 
veille qui affiche la date et l’heure. 

Remarque : Appuyez sur Continuer pour fermer l’application 
Moneris Go et retourner à l’écran d’accueil Android. Pour 
obtenir de plus amples renseignements, reportez-vous à 
l’étape 4 ci-dessous.  

 

 

3. Après avoir appuyé sur Continuer, sélectionnez ce qui suit : 

 Appuyez sur Oui pour fermer l’application Moneris Go et 
retourner à l’écran d’accueil Android (voir ci-dessous). 

Remarque : Si aucune option n’est sélectionnée, le terminal 
s’arrête au bout de 60 secondes et retourne à l’étape 2 ci-
dessus. 

Remarque : Vous aurez besoin du courriel et du mot de 
passe utilisés dans la section Configuration de l’application 
Moneris Go pour terminer cette étape. 

 Appuyez sur Non pour retourner aux paramètres de 
configuration. 
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4. Saisissez l’adresse courriel et le mot de passe de l’utilisateur. 

Remarque : Appuyez sur le x dans le coin supérieur droit de 
l’écran pour retourner à l’étape 2 ci-dessus. Si aucune option 
n’est sélectionnée au bout de 120 secondes, le terminal s’arrête 
et retourne à l’étape 2 ci-dessus. 

5. Appuyez sur Go. 

Votre appareil quittera l’application Moneris Go et retournera à 
l’écran d’accueil Android. 

Remarque : Si vous avez oublié votre mot de passe, appuyez sur 
« Mot de passe oublié? ». Moneris vous enverra un courriel 
contenant un lien de réinitialisation du mot de passe.  

 

L’application Moneris Go est maintenant fermée.  

Pour relancer l’application Moneris Go : 

6. Cliquez sur l’icône Go Launcher.  

 

 

L’application Moneris Go démarrera et se synchronisera avec 
Moneris. 

L’écran de veille du mode intégré s’affiche. 
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Dépannage 
Cette section répertorie les problèmes de configuration possibles du terminal Moneris Go sans 
surveillance, ainsi que des suggestions de solutions.  

PROBLÈME SOLUTION 

L’écran tactile est lent ou ne 
répond pas.  

• Assurez-vous que l’écran est propre et sec. 
• Si l’écran est recouvert d’un film protecteur, retirez-le. 
• Vérifiez qu’aucun objet métallique ne touche l’écran.  
• Vérifiez qu’il n’y a pas de sources d’ondes magnétiques à 

proximité de l’appareil. S’il y en a, éloignez-les. 

L’application Moneris Go ne 
se lance pas 
automatiquement. 

• Appuyez sur l’icône Go Launcher sur l’écran d’accueil 
Android. 
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Soutien aux commerçantes et commerçants, ainsi qu’aux 
intégratrices et intégrateurs 
Pour obtenir du soutien concernant votre solution Moneris Go sans surveillance, suivez ces directives.  
 

Situation Directives 
Vous êtes une intégratrice ou 
un intégrateur qui développe 
une solution intégrée. 

Communiquez avec votre conseillère ou conseiller au service à la 
clientèle ou votre spécialiste à l’intégration des clients. 

Vous êtes une commerçante ou 
un commerçant qui configure 
une application tierce ou un 
logiciel de PDV qui se connecte 
à la solution Go.  

Communiquez avec votre fournisseur de services d’intégration 
pour connaître les étapes supplémentaires à suivre. 

Vous êtes une commerçante ou 
un commerçant qui a des 
problèmes liés aux transactions 
ou à l’acceptation des 
paiements. Vos transactions du 
portail Moneris Go ou de 
Marchand Direct ne sont pas 
synchronisées à votre logiciel 
de PDV. 

Communiquez avec votre fournisseur de services d’intégration 
pour obtenir des renseignements détaillés et du soutien lié aux 
erreurs de transaction. Il se peut que votre intégratrice ou 
intégrateur vous demande de communiquer avec Moneris pour 
obtenir plus d’aide avec le dépannage. 

Vous êtes une commerçante ou 
un commerçant qui a des 
problèmes liés aux transactions 
ou à l’acceptation des 
paiements. Vos transactions se 
font refuser par Moneris ou 
l’émetteur. 

Appelez le centre d’assistance à la clientèle de Moneris au numéro 
sans frais 1 866 319-7450. 

Pour obtenir du soutien 
technique ou du soutien à la 
facturation : 

Appelez le centre d’assistance à la clientèle de Moneris au numéro 
sans frais 1 866 319-7450. 
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