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Pour commencer

Dans cette section, nous présentons

Moneris Checkout et décrivons tout ce que vous
devez savoir pour commencer a intégrer
Moneris Checkout a votre solution de commerce

électronique.



En quoi consiste Moneris Checkout?

Moneris Checkout vous permet de traiter des transactions en intégrant une page de paiement hébergée par
Moneris a votre commerce électronique. Cette solution utilise une communication dorsale entre le serveur de
Moneris et celui de votre commerce qui attribue un numéro de billet unique a chaque transaction, sans
divulguer les données dans le navigateur.

Moneris Checkout offre une page de paiement compléte et modulable avec des parametres personnalisables
comme le récapitulatif de la commande, les renseignements sur le client et les renseignements de paiement.
Une fois Moneris Checkout intégrée a votre solution, vous pouvez utiliser I'outil de configuration de

Moneris Checkout (MCO) du portail Moneris Go pour configurer les parametres de la page de paiement et gérer
les outils de prévention de la fraude (p. ex. Moneris KountV?, le SVA, le CVC et 3-D Secure). Vous pouvez
également offrir 'option de payer par Versements Visa (Versements Rendus Possibles par Visa™P) et fixer des
montants d’achat minimal et maximal. Les modes de paiement pris en charge sont les cartes de crédit et de
débit, les cartes-cadeaux, les portefeuilles électroniques, Apple PayMP et Google Pay™P.

=  Pour commencer, veuillez suivre les étapes de la section Premiéres étapes (page 4).
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Premieres étapes

Suivez les étapes ci-dessous pour intégrer Moneris Checkout a votre solution de commerce électronique.

c Assurez-vous que votre compte d’utilisateur pour le portail Moneris Go est activé et que vous pouvez

ouvrir une session et accéder a votre commerce dans le portail Moneris Go (pour obtenir des
instructions, consultez le Guide de référence du portail Moneris Go qui se trouve a I’adresse
https://www.moneris.com/fr-ca/soutien/moneris-go/portail-moneris-go).

Remarque : Votre compte utilisateur doit étre doté d’un accés administrateur complet et de droits
d’acceés de niveau utilisateur pour effectuer les étapes de configuration ci-dessous. (Veuillez
communiquer avec I'administrateur de votre commerce si vous souhaitez faire activer ces droits.)

e Passez en revue les spécifications indiquées dans le Guide d’intégration de Moneris Checkout (vous
pouvez accéder a ce guide dans le portail pour développeurs de Moneris a
https://developer.moneris.com).

Remarque : Si vous avez besoin d’accéder au Jeton API de votre commerce ou de le copier, consultez la
section Jeton API (a la page 71).

e Créez un profil Moneris Checkout (voir la section Création d’un profil Moneris Checkout a la page 9).

Remarque : Si vous souhaitez modifier la configuration d’un profil existant, passez cette étape.

Configurez votre profil Moneris Checkout selon vos exigences en matiere d’intégration (voir la section
Liste des parametres et des fonctions de Moneris Checkout a la page 5).
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Liste des parametres et des fonctions de Moneris Checkout

Cette section décrit les fonctions et parametres pris en charge par Moneris Checkout.

Important! Assurez-vous de configurer vos parameétres et vos fonctions en fonction des exigences
d’intégration de votre solution de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit
étre développée en respectant les spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres

étapes (a la page 4).

3-D Secure

Outil de prévention de la fraude qui utilise des
méthodes d’authentification intelligentes, comme la
vérification par texto, la vérification basée sur les
connaissances ou la vérification biométrique en
temps réel. Pour configurer ce paramétre,
consultez la section Configurer la « Sécurité des

paiements » (a la page 51).

Adresses d’expédition

Configuration des limites relatives a la destination
d’expédition de la commande. Pour configurer ce
parametre, consultez la section Configurer les

« Renseignements sur le client » (a la page 21).

Apple Pay

Mode de paiement par portefeuille électronique
que vos clients peuvent utiliser en ligne. Pour
configurer ce parametre, consultez la section
Activer Apple Pay (a la page 44).

Cartes-cadeaux

Mode de paiement par carte-cadeau Moneris que
les clients peuvent utiliser en ligne Pour configurer
ce parametre, consultez la section Configurer les
parametres « Paiement » (a la page 41).

Code de vérification de carte (CVC)

Outil de prévention de la fraude qui envoie le code
de validation a 3 ou 4 chiffres de la carte a
I’émetteur de la carte a des fins d’authentification.
Pour configurer ce parametre, consultez la section
Configurer la « Sécurité des paiements » (a la

page 51).

Contenu du courriel

Configuration du contenu du courriel de
confirmation de paiement et des autorisations qui
déclenchent I’'envoi du courriel de confirmation.
Pour configurer ce paramétre, consultez la section
Configurer le contenu de la « Communication par
courriel » (a la page 58).

Couleurs de la marque

Elément graphique que vous utilisez pour
personnaliser I'aspect et la convivialité de votre
page de paiement. Pour configurer ce parametre,
consultez la section Configurer les parameétres

« Image et conception de la marque » (a la

page 53).

Courriel du commergant

Configuration des événements qui doivent se
produire lors du paiement pour déclencher I'envoi
d’un courriel de confirmation. Pour configurer ce
parameétre, consultez la section Configurer le
contenu de la « Communication par courriel » (ala
page 58).

Détails du récapitulatif de la commande
Configuration du contenu que vos clients voient
dans leur panier de commande. Pour configurer ce
parameétre, consultez la section Configurer les
détails de la page « Récapitulatif de la commande

(panier) » (a la page 19).

Données de la carte en jetons

Fonction qui permet aux clients d’enregistrer (de
transformer en jetons) une carte de débit ou de
crédit lors du paiement. Pour configurer ce
parameétre, consultez la section Configurer les
parametres « Paiement » (a la page 41).
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En-téte/pied de page

Elément graphique que vous pouvez utiliser pour
personnaliser I'aspect et la convivialité de votre
page de paiement. Pour configurer ce parametre,
consultez la section Configurer les parametres

« Image et conception de la marque » (a la

page 53).

Google Pay

Mode de paiement par portefeuille électronique
gue vos clients peuvent utiliser en ligne. Pour
configurer ce parametre, consultez la section
Configurer les parameétres « Paiement » (a la
page 41).

Kount

Outil de prévention de la fraude qui utilise des
méthodes d’authentification intelligentes, comme la
vérification par texto, la vérification basée sur les
connaissances ou la vérification biométrique en
temps réel. Pour configurer ce parametre, consultez
la section Configurer la « Sécurité des paiements »
(a la page 51).

Limites des transactions

Configuration des limites maximales et minimales
de transaction sur votre page de paiement. Pour
configurer ce parametre, consultez la section
Configurer les parameétres « Paiement » (a la
page 41).

Logos de carte

Affichage qui indique aux clients les types de cartes
acceptés pour le paiement. Pour configurer ce
parameétre, consultez la section Configurer les
parametres « Paiement » (a la page 41).

Logo d’entreprise

Elément graphique que vous utilisez pour
personnaliser I'aspect et la convivialité de votre
page de paiement. Pour configurer ce parametre,
consultez la section Configurer les parametres

« Image et conception de la marque » (a la

page 53).

Mise a jour de la carte dans la chambre forte

Fonction qui permet aux clients de mettre a jour les
données de leur carte par I'entremise de votre
systéme de paiement. Pour configurer ce
parametre, consultez la section Configurer les
parameétres « Paiement » (a la page 41).

Page de confirmation

Configuration du contenu de la page de
confirmation de commande qui s’affiche lorsque le
client soumet sa commande. Pour configurer ce
parametre, consultez la section Configurer le
contenu de la « Confirmation de la commande » (a
la page 56).

Personnalisation des boutons

Elément graphique que vous utilisez pour
personnaliser I'aspect et la convivialité de votre
page de paiement. Pour configurer ce parametre,
consultez la section Configurer les parameétres

« Image et conception de la marque » (a la

page 53).

Pseudonyme/nom

Pseudonyme personnalisable qui vous permet
d’identifier plus facilement un profil de paiement
précis. Pour configurer ce parametre, consultez la
section Modifier le pseudonyme du profil de

paiement (a la page 17).

Renseignements personnels sur le client

Configuration des données personnelles a saisir
lorsque les clients utilisent votre page de paiement.
Pour configurer ce parametre, consultez la section
Configurer les « Renseignements sur le client » (3 la
page 21).

Service de vérification d’adresse (SVA)

Outil de prévention de la fraude qui permet de
comparer les coordonnées du titulaire de la carte
avec celles enregistrées dans le dossier de
I’émetteur de la carte. Pour configurer ce
parameétre, consultez la section Configurer la

« Sécurité des paiements » (a la page 51).

MonerisMP Checkout : utilisation de I'outil de configuration de Moneris Checkout (MCO) dans le portail Moneris Go : guide de référence



Tarification multidevise (TMD)

Fonction qui permet aux clients de payer dans la
devise de leur choix et qui vous permet de recevoir
vos fonds ainsi que de produire vos rapports en
dollars canadiens. Pour configurer ce parametre,
consultez la section Configurer les parameétres de la
« Tarification multidevise » (a la page 26).

Type de paiement

Réglage des paramétres des formulaires de
paiements. Pour configurer ce parametre,
consultez la section Configurer le parameétre « Type
de paiement » (a la page 15).

Type de transaction

Configuration du type de transaction qui sera pris
en charge sur votre page de paiement. Pour
configurer ce parametre, consultez la section
Configurer les parameétres « Paiement » (a la
page 41).

Versements Visa

Fonction qui permet aux clients de payer par
versement. Pour configurer ce paramétre,
consultez la section Configurer les paramétres
« Versements Visa » (a la page 49).
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Utilisation de
I’outil de
configuration de
Moneris Checkout

Dans cette section, nous expliguons comment
utiliser I'outil de configuration de Moneris Checkout
(MCO) dans le portail Moneris Go afin de configurer
le profil Moneris Checkout pour votre intégration de
Moneris Checkout.



Création d’un profil Moneris Checkout

Suivez les étapes ci-dessous pour créer un nouveau profil Moneris Checkout. Un profil définit les parameéetres et
le comportement de I'intégration de Moneris Checkout.

Important! Pour intégrer Moneris Checkout a votre solution de commerce électronique, vous devez créer et
configurer votre profil Moneris Checkout en fonction des spécifications de développement de votre solution
de Moneris définies dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1. Connectez-vous au portail Moneris Go et accédez au commerce pour lequel vous souhaitez créer un profil
Moneris Checkout. (Pour obtenir des instructions sur la facon de vous connecter et de naviguer dans vos
magasins, consultez le Guide de référence du portail Moneris Go qui se trouve a I’adresse
https://www.moneris.com/fr-ca/soutien/moneris-go/portail-moneris-go.)

2. Dans le menu latéral (illustrée ci), cliquez sur Paramétres > Outils pour les développeurs.

Remarque : Si le menu latéral ne s’affiche pas sur votre écran, cliquez sur I'icéne de menu E
, qui se trouve dans le coin supérieur gauche de I’écran, ou élargissez la fenétre de votre B
navigateur jusqu’a ce qu’elle affiche le menu latéral. o

=R

ia

3. Lorsque la page « Outils pour les développeurs » s’affiche, cliquez sur I'onglet Configuration de Moneris
Checkout pour afficher le module « Créer un profil de paiement » (illustrée ci-dessous).

Remarque :Si un ou plusieurs profils Moneris Checkout sont enregistrés, ils s’afficheront dans le module
« Profils de paiement » (illustrée ci-dessous).

Outils pour les développeurs

Créer un profil de paiement

MODULE « CREER UN PROFIL DE
PAIEMENT »

r - 3 MODULE « PROFILS DE
- Profils de paiement PAIEMENT »
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4. Accédez au module « Créer un profil de paiement », puis suivez les étapes suivantes :

a. Dans le champ Alias de paiement (facultatif), vous pouvez entrer un pseudonyme pour votre profil

Moneris Checkout.

Remarque : Les pseudonymes vous aident a différencier vos différents profils Moneris Checkout plus
rapidement. Sivous ne créez pas un pseudonyme personnalisé, le pseudonyme par défaut, « Standard »,
sera utilisé. (Vous pouvez toujours modifier le pseudonyme plus tard.)

b. Cliquez sur le bouton Créer un profil.

c. Une fois le nouveau profil créé (illustrée ci-dessous), cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.

Remarque : « L’ID de paiement » du profil (illustrée ci-dessous) est une série de caractéres
alphanumériques qui est utilisée dans la demande de chargement préalable afin de déterminer le type
d’intégration Moneris Checkout requis par votre solution de commerce électronique.

Outils pour les développeurs

chitABCOD1234 < Pseudanyme ># fetoumer

Personnalisez facilement Iexpérience de paiement en ligne de votre clientéle grice 4 un
éventail d'outils de configuration et de ressources.

ID DE PAIEMENT

Type de paiement

@ Utilisez Moneris Checkaut afin d'cbtenir la gamme compléte de formulaires de
paie

t en ligne.

re de commande person
ent pour le trait

sée et je veux utiliser Moneris

-

d. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

Pour obtenir un apergu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

Pour configurer les parameétres du profil, consultez la section Liste des parametres et des fonctions
de Moneris Checkout (a la page 5).

Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Réouverture d’un profil Moneris Checkout

Suivez les étapes ci-dessous pour rouvrir un profil Moneris Checkout.

1.

3.

Connectez-vous au portail Moneris Go et accédez au commerce contenant le profil de Moneris Checkout
gue vous souhaitez rouvrir. (Pour obtenir des instructions sur la facon de vous connecter et de naviguer dans
vos magasins, consultez le Guide de référence du portail Moneris Go qui se trouve a l'adresse
https://www.moneris.com/fr-ca/soutien/moneris-go/portail-moneris-go.)

Dans le menu latéral (illustrée ci), cliquez sur Parametres > Outils pour les développeurs. B
Remarque : Si le menu latéral ne s’affiche pas sur votre écran, cliquez sur I'icéne de menu E, ®
qui se trouve dans le coin supérieur gauche de I’écran, ou élargissez la fenétre de votre o
navigateur jusqu’a ce qu’elle affiche le menu latéral. | e
e

Ll

Lorsque la page « Outils pour les développeurs » s’affiche, cliquez sur I'onglet Configuration de Moneris
Checkout pour afficher le module « Profils de paiement » (illustrée ci-dessous).

Créer un profil de paiement

% Profils de paiement

— - 0 MODULE « PROFILS DE
. PAIEMENT »

4. Accédez au module « Profils de paiement », puis cliquez sur le profil que vous voulez ouvrir.

Remarque : Pour modifier le nombre de profils affichés par page, cliquez sur le menu déroulant « Montrer #
entrées par page » et choisissez un chiffre (5, 10, 15, 20, 25 ou 50).
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5. Lorsque le profil (montré en partie ci-dessous) est ouvert dans I'outil de configuration de MCO, vous
pouvez :

=  Obtenir un apercu plein écran de la page de paiement (voir la section Apercu de la page de paiement a
la page 13);

=  Configurer le profil (voir la section Liste des parameétres et des fonctions de Moneris Checkout a la
page 5);

= Supprimer le profil (voir la section Suppression d’un profil Moneris Checkout a la page 65).

o Outils pour les développeurs

B

e etor Configuration de Moneris Checkout isation héberg

@ ' ~

pe i i ! r o p ot

o ChKIABCOD1234 < Pseudonyme >#* Retourner ‘

S -

&

Personnalisez facilement lexpérience de paiement en ligne de votre clientéle gréce & un
éventail d'outils de configuration et de ressources.

‘o

Type de paiement

@ Utilisez Moneris Checkout afin d'obtenir la gamme compléte de formulaires de
paiement en ligne.

Q rai mon formulaire de co
uniguement pour le traite

nde person:
t des transas

J

PROFIL OUVERT
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Apercu de la page de paiement

Suivez les étapes ci-dessous pour obtenir un apercu de votre page de paiement MCO. L'apercu est basé surla
configuration actuelle du profil de paiement.

Remarque : La fonction d’apercu est prise en charge seulement si le profil est configuré de fagon a utiliser
Moneris pour la gamme compléte de formulaires de paiement en ligne (voir la section Configurer le parameétre
« Type de paiement » a la page 15).

1. Ouvrez le profil de paiement pour lequel vous voulez obtenir un apercu.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

2. Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration (illustrée ci-dessous), cliquez sur le bouton
« Autres options » (les trois points).

3. Lorsque la liste déroulante s’affiche (illustrée ci-dessous), cliquez sur I'option Apergu plein écran.

.
.
-

=]

Apercu plein écran

Supprimer le profil

chktABCOD1234 < Pseudonyme >#* Retoumer

Personnalisez facilement l'expérience de paiement en ligne de votre clientéle grice 4 un
éventail d'outils de configuration et de ressources.

Type de paiement

@ Utilisez Moneris Checkout afin d'obtenir la gamme compléte de formulaires de
paiement en ligne

itulatif de la commande. le

QO Jai mon formulaire de commande personnalisée et je veux utiliser Moneris
uniquement pour le traitement des transactions.

Enregistrer le profil

BOUTON
« AUTRES OPTIONS »
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4. Patientez pendant que I'outil de configuration de MCO génere I'apercu (illustrée ci-dessous).

Remarque : Votre apercu de la page de paiement peut étre différent selon la facon dont vous avez configuré

le profil.

Outils pour los développeurs

Payer

Utbon o ot secromim poce papee s apaant

mm G

Comdzmram

icapan e s command

APERCU DE VOTRE PAGE
DE PAIEMENT MCO

5. Apres avoir vu I'apercu, cliquez sur le bouton Quitter I'apergu plein écran pour retourner a I'écran de I'outil
de configuration de MCO.

Moneris Checkout (a la page 5).

Pour configurer les parameétres du profil, consultez la section Liste des parametres et des fonctions de
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Configuration d’un profil Moneris Checkout

Configurer le parametre « Type de paiement »

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer le profil de paiement servant a utiliser Moneris pour tous les
formulaires de paiement en ligne ou simplement pour le traitement des paiements.

Important! Assurez-vous de configurer ce paramétre en fonction des exigences d’intégration de votre solution
de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit étre développée en respectant les
spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1.

Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur Type de paiement dans le volet de
navigation pour passer au module « Type de paiement » (illustrée ci-dessous).

Outils pour les développeurs

Configuration de Moneris Checkout  Tokenisation hébergée

D de paiement Alias de paiement
chktABCOD1234 < Pseudonyme >#

Enregistrer le profil

Personnalisez facilement I'expérience de paiement en ligne de votre clientéle gréice 4 un
éventail d'outils de configuration et de ressources.

— VOLET DE
NAVIGATION

Type de paiement

@ Utilisez Moneris Checkout afin d'obtenir la gamme compléte de formulaires de
paiement en ligne.

ion afin d'utiliser les formulaires de Moneris pour le récapitulatif d
paiement, les renseignement expédition et la confirmation de la comman:

QO Jrai mon formulaire de commande personnalisée et je veux utiliser Moneris
uniquement pour le traitement des transactions.

Sélectionnez cette option si vous voulez ajouter les renseignements de paiement de Moneris dans votre

I— MODULE « TYPE DE PAIEMENT »

3. Sélectionner le type de paiement pour votre intégration :

= Afin d’utiliser Moneris pour tous les processus de la commande, sélectionnez le bouton radio Utilisez
Moneris Checkout afin d’obtenir la gamme compléte de formulaires de paiement en ligne.

= Pour utiliser votre formulaire de commande personnalisé, sélectionnez le bouton radio « J'ai mon
formulaire de commande personnalisé et je veux utiliser Moneris uniquement pour le traitement des
transactions ».
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4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliguez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succés » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Modifier le pseudonyme du profil de paiement

Suivez les étapes ci-dessous pour modifier le pseudonyme du profil de paiement. Configurer vous-méme un
pseudonyme personnalisé peut vous aider a distinguer vos différents profils plus rapidement.

1. Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

2
2. Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur I'icbne de pseudonyme r 4
(illustrée ci-dessous).

Qutils pour les développeurs

Configuration de Moneris Checkout  Tokenisation hébergée

D de paiement Alias de paiement
chktABCOD1234 < Pseudonyme > #

Enregistrer le profil

ICONE DE PSEUDONYME

Personnalisez facilement I'expérience de paiement en ligne de votre clientéle grice & un
éventail d'outils de configuration et de ressources.

Type de paiement

@ Utilisez Moneris Checkout afin d'obtenir la gamme compléte de formulaires de
paiement en ligne

édition et la confirmation de
Q Jai mon formulaire de commande personnalisée et je veux utiliser Moneris

uniquement pour le traitement des transactions.

Sélectionnez cetta option si vous voulez ajouter les renssignements de paiement de Moneris dans votre

3. Lorsque la fenétre « Modifier I'alias de paiement » (illustrée ci) s’affiche, suivez les
étapes suivantes :

Modifier I'alias de paiement x

a. Entrez le nouveau pseudonyme dans le champ Alias de paiement.

b. Cliquez sur le bouton Enregistrer pour fermer la fenétre.

4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliguez sur le bouton Enregistrer le profil.

b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succées » s’affiche, vous [ e ]
avez terminé.
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=  Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

=  Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des paramétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Configurer les détails de la page « Récapitulatif de la commande
(panier) »

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer les renseignements a inclure dans le récapitulatif de la commande.
Les détails du récapitulatif de la commande comprennent I'image du produit, le nom du produit, le prix, la
quantité et le sous-total.

Remarque : Les paramétres des détails du récapitulatif de la commande sont visibles seulement si le profil est
configuré pour utiliser la gamme compléte des formulaires de paiement en ligne de Moneris (voir la section
Configurer le parametre « Type de paiement » a la page 15).

Important! Assurez-vous de configurer vos parameétres en fonction des exigences d’intégration de votre
solution de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit étre développée en
respectant les spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1. Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

2. Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur Récapitulatif de la commande
(panier) dans le volet de navigation pour passer au module « Récapitulatif de la commande (panier) »
(illustrée ci-dessous).

D de paiement

Pseudonyme > #

chktABC0OD1234
B
# ( |
k Récapitulatif de la commande (panier) VOLET DE
i R NAVIGATION
& v produi

B
a @ oo

L J

I— MODULE « RECAPITULATIF DE LA COMMANDE (PANIER) »
Activer ou désactiver les détails du récapitulatif de la commande :
Activer les détails du récapitulatif de la commande :
a. Cochez la case Détails du récapitulatif de la commande (panier).

b. Cochez la case a c6té de chaque ligne d’article pour les inclure dans le récapitulatif de la commande. Les
lignes d’article comprennent Image du produit, Prix du produit, Nom du produit, Sous-total et
Quantité.

Remarque : Pour activer une ligne d’article, cochez la case adjacente a cette derniére. Pour désactiver
une ligne d’article, décochez la case adjacente a cette derniére. (Si une case ou un champ est verrouillé,
vous ne pouvez pas l’activer ou le désactiver dans I'outil de configuration.)
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Pour activer ou désactiver les détails du récapitulatif de la commande :

a. Décochez la case Détails du récapitulatif de la commande (panier).

4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Configurer les « Renseignements sur le client »

Suivez les étapes ci-dessous afin de configurer les renseignements sur le client a obtenir lors du paiement. Les
renseignements sur le client comprennent le prénom, le nom de famille, I'adresse courriel, I'adresse de
facturation et I'adresse d’expédition.

Remarque : Les paramétres des renseignements sur le client sont visibles seulement si le profil Moneris Checkout
est configuré pour utiliser la ggmme compléte de formulaires de paiement en ligne de Moneris (voir la section
Configurer le parametre « Type de paiement » a la page 15).

Important! Assurez-vous de configurer vos parameétres en fonction des exigences d’intégration de votre
solution de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit étre développée en
respectant les spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1.

Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur Renseignements sur le client dans
le volet de navigation pour passer au module « Renseignements sur le client » (illustrée ci-dessous).

CchKIABCOD1234 < Pseudonyme > # fetoumer

Renseignements sur le client

— VOLET DE

aj NAVIGATION

B

MODULE « RENSEIGNEMENTS SUR LE CLIENT »

Configurez les renseignements sur le client a inclure dans la page de paiement.
Pour activer les champs de renseignements personnels sur le client :
a. Cochez la case Renseignements personnels sur le client.

b. Activez les lignes d’article Prénom, Nom de famille, Téléphone, Courriel, Adresse de facturation et
Adresse d’expédition pour les inclure dans les renseignements sur le client.

Remarque : Pour activer une ligne d’article, cochez la case adjacente a cette derniére. Pour désactiver
une ligne d’article, décochez la case adjacente a cette derniére.
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c. Sivous avez activé les lignes d’articles Prénom, Nom de famille, Tel., et/ou Courriel, cliquez sur
Facultatif ou Obligatoire dans les listes déroulantes correspondantes.

d. Sivous avez activé la ligne d’article Adresse d’expédition a I’étape 3b, vous pouvez ajouter ou supprimer
les controles d’expédition comme suit :

=  Pour ajouter un contréle d’expédition, consultez la section Ajouter des controles d’expédition
(page 23).

= Pour supprimer une restriction d’expédition, consultez la section Supprimer des contréles
d’expédition (page 25).

Pour désactiver les champs de renseignements personnels sur le client :

a. Décochez la case Renseignements personnels sur le client.

4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succés » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apergu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

=  Pour configurer les autres parameétres du profil, consultez la section Liste des paramétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Ajouter des contrdles d’expédition

Suivez les étapes suivantes pour ajouter un ou plusieurs contréles d’expédition afin de limiter les adresses

d’expédition que les clients pourront sélectionner lorsqu’ils entreront leurs renseignements d’expédition dans la
page de paiement.

1. Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que les champs de

renseignements personnels sur le client sont activés (voir la section Configurer les « Renseignements sur le
client » a la page 21).

2. Accédez au module « Renseignements sur le client » (montré en partie ci-dessous), puis cochez la case
Adresse d‘expédition.

siement ias de pai v

chktABCOD1234 < Pseudonyme ># Fetoumer

[ A e d expéditio Ajouter des pays/provinces/états ]
Aa

MODULE « RENSEIGNEMENTS SUR LE CLIENT »

3. Cliquez sur Ajouter des pays/provinces/états.

4. Lorsque la fenétre « Ajouter les controles d'expédition » s’affiche (illustrée ci-dessous), cliquez sur le menu
déroulant « Pays », puis sélectionnez un ou plusieurs pays (p. ex. Canada), selon vos besoins.

Ajouter les contrdles
d'expédition

5. Sile menu déroulant « Provinces/Etats » s’affiche (illustrée ci-dessous) et que vous voulez ajouter un
contrdle d’expédition pour une province ou un état, cliquez sur le menu déroulant et sélectionnez les
provinces ou les états souhaités.

Ajouter les contréles

d'expédition
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6. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le bouton Enregistrer pour fermer la fenétre.

Remarque : Une fois la page actualisée, les pays, les provinces ou les états auxquels vous avez appliqué des
contréles d’expédition s’afficheront dans les sections « Pays destinataires » et « Provinces destinataires »
(illustrée ci-dessous).

D de paiement Alias de paiement
chktABCOD1234 < Pseudonyme >#

Retourner ‘ Enregistrer le profil

Ajouter des pays/pravinces/états

Pays destinataires

X Canadk

Provinces destinataires

X Ontario

LISTE DES CONTROLES D’EXPEDITION

7. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succés » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de la page de paiement, consultez la section Apercu de la page
de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Supprimer des contrdles d’expédition

Suivez les étapes ci-dessous pour supprimer un ou plusieurs controles d’expédition de la page de paiement.

1. Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que les champs de
renseignements personnels sur le client sont activés (voir la section Configurer les « Renseignements sur le
client » a la page 21).

2.

3.

Accédez au module « Renseignements sur le client » (montré en partie ci-dessous), puis suivez les étapes ci-
dessous :

a.

b.

i Provinces destinataires

D de paiement Alias de paiement
chktABCOD1234 < Pseudonyme >#

Retourner ‘ Enregistrer le profil

Adresse d'expéditior Ajouter des pays/provinces/états

Pays destinataires

X Canad;

X Ontario

MODULE « RENSEIGNEMENTS SUR LE CLIENT »

Dans les sections « Pays destinataires » et « Provinces destinataires », cliquez sur I'icbne de suppression
(x) a coté de la destination que vous voulez supprimer (retirer de la liste).

Lorsque la réponse « Le controle d'expédition a bien été supprimé » s’affiche, passez a I’étape suivante.

Enregistrez la nouvelle configuration du profil :

a.

b.

Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.
Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un aperqu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Configurer les parametres de la « Tarification multidevise »

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer la tarification multidevise (TMD) pour la page de paiement. Grace a
la tarification multidevise, vos clients peuvent payer dans la devise de leur choix, et vous pouvez recevoir vos
fonds et produire vos rapports en dollars canadiens.

Remarque : Si vous souhaitez utiliser la TMD dans votre page de paiement, la fonction de TMD doit étre activée
pour votre commerce dans le portail Moneris Go (communiquez avec nous afin d’activer cette fonction pour
votre commerce).

Les paramétres de la tarification multidevise décrits dans cette procédure s’appliquent uniquement a la page de
paiement a laquelle vous intégrez Moneris Checkout et ne s’appliquent pas a votre site Web en entier.

Important! Assurez-vous de configurer vos parameétres en fonction des exigences d’intégration de votre
solution de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit étre développée en
respectant les spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1. Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la
page 9).

2. Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur Tarification multidevise dans le
volet de navigation pour passer au module « Tarification multidevise » (illustrée ci-dessous).

D de paiement Alias de p, nt
chktABCOD1234 < Pseudonyme Retourner
B
#® /
Demandes ce Tarification multidevise
suame - V/OLET DE
. O activer Ia tarification multide O seolacalisation NAVIGATION
B O verificateur de MIE
@
Faamier > Devises par défaut
el Canadien Dollar
5 a I+1
Bl ono kong Dol 0% ST indisn rupes .
@ == roundse 0% = 0%
E= st 0% O a
® Ven 0% "] n Renmi 0%
Devises additionnelles Ajouter des devises
Appliquer a tout

. J

l— MODULE « TARIFICATION MULTIDEVISE »
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3. Activez ou désactivez la tarification multidevise (TMD) pour la page de paiement :
Pour désactiver la TMD :
a. Décochez la case Activer la tarification multidevise.

b. Passez al’étape 4 (a la page 28).

Pour activer laTMD :
a. Cochez la case Activer la tarification multidevise.

b. Activez ou désactivez la fonction de localisation de la tarification multidevise (géolocalisation)?! pour la
page de paiement :

= Pour activer la géolocalisation, cochez la case Géolocalisation.
= Pour désactiver la géolocalisation, décochez la case Géolocalisation.

c. Activez ou désactivez le vérificateur de NIB2 pour la page de paiement :

=  Pour activer le vérificateur de NIB, cochez la case Vérificateur de NIB.
= Pour désactiver le vérificateur de NIB, décochez la case Vérificateur de NIB.

d. Configurez les parametres de devise facultatifs au besoin :

=  Pour activer ou désactiver une devise par défaut particuliere, consultez la section Activer ou
désactiver une devise par défaut (a la page 29).

Pour modifier les marges (en pourcentage) des devises :

=  Pour modifier une devise a la fois, consultez la section Modifier les marges (en pourcentage) d’'une
devise : Case « Ajouter toutes les devises » décochée (a la page 31).

= Pour modifier toutes les devises simultanément, consultez la section Modifier les marges (en
pourcentage) d’une devise : Case « Ajouter toutes les devises » cochée (a la page 33).

Pour ajouter ou supprimer des devises additionnelles :

=  Pour ajouter une devise particuliére, consultez la section Activer une devise additionnelle (a la
page 35).
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Pour supprimer une devise particuliére, consultez la section Désactiver une devise additionnelle ou
la retirer de la liste (a la page 38).

Pour ajouter simultanément toutes les devises additionnelles, consultez la section Activer toutes les
devises additionnelles simultanément (a la page 37).

Pour supprimer simultanément toutes les devises additionnelles, consultez la section Désactiver
toutes les devises additionnelles simultanément (a la page 40).

4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :

a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.

b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

Pour obtenir un apergu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

Pour configurer les autres parameétres du profil, consultez la section Liste des paramétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Activer ou désactiver une devise par défaut

Suivez les étapes ci-dessous pour activer ou désactiver une devise par défaut de la page de paiement.

Remarque : Les devises par défaut incluent « Australian Dollar », « Canadian Dollar », « Euro », « Hong Kong
Dollar », « Indian Rupee », « Pound Sterling », « UAE Dirham », « US Dollar », « Won », « Yen » et « Yuan
Renminbi ». Si une devise est activée, les clients peuvent choisir de payer dans cette devise lorsqu’ils utilisent
votre page de paiement.

1. Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que la tarification
multidevise est activée pour la page de paiement (voir la section Configurer les parametres de la
« Tarification multidevise » a la page 26).

2. Accédez au module « Tarification multidevise » du profil (illustrée ci-dessous) et vérifiez que la liste
« Devises par défaut » s’affiche. (Si elle ne s’affiche pas, décochez la case Ajouter toutes les devises.)

chktABCOD1234 Pseudonyme > #

B
@
Tarification multidevise
-
F- 8 '
m]
o
L Devises par défaut
. & I+l
)
B e 0% [ ] 0%
= 0 == 0
ES 0 = 0
= [} O 0
. B v Renmint 0%
Devises additionnelles Ajouter des devises
ge i ’ Applquer dtout |

L MODULE « TARIFICATION MULTIDEVISE »

3. Activez et désactivez une ou plusieurs devises par défaut, selon vos besoins

Remarque : Pour activer une devise, cochez la case adjacente a cette derniére. Pour désactiver une devise,
décochez la case adjacente a cette derniére. Il est obligatoire d’accepter les dollars canadiens (c.-a.-d.
I"option « Canadian Dollar » est toujours activée).

4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliguez sur le bouton Enregistrer le profil.

b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.
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=  Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

=  Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des paramétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Modifier les marges (en pourcentage) d’une devise : Case « Ajouter toutes les devises »

décochée

Suivez les étapes ci-dessous pour modifier les marges (en pourcentage) d’une ou plusieurs devises de la page de
paiement lorsque la case « Ajouter toutes les devises » n’est pas cochée.

1.

2.

3.

Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que la tarification
multidevise est activée pour la page de paiement (voir la section Configurer les parameétres de la
« Tarification multidevise » a la page 26).

Accédez au module « Tarification multidevise » du profil (illustrée ci-dessous), puis suivez I'une des étapes
suivantes.

= chKtABCOD1234 < Pseudonyme ># [ reurer |
7 \
Tarification multidevise
B, B e
@]
&
Devises par défaut
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B SE round s 0% 8 T v oihan 0%
= 0 oW 0%
» o S Bl o renmine 0%
Devises additionnelles Aiouter des devises
Appliquer & tout
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I— MODULE « TARIFICATION MULTIDEVISE »
Pour modifier la marge (en pourcentage) de chaque devise individuellement :

a. Trouvez la devise que vous voulez modifier, puis entrez une valeur numérique en pourcentage (%) dans
le champ Marge.

b. Répétez cette étape pour chaque devise que vous voulez modifier.

Pour modifier simultanément la marge (en pourcentage) de toutes les devises :
a. Dans le champ % Marge a toutes les devises, entrez une valeur numérique en pourcentage (%).

b. Cliquez sur le bouton Appliquer a tout.

Enregistrez la nouvelle configuration du profil :

a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.
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b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succés » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Modifier les marges (en pourcentage) d’une devise : Case « Ajouter toutes les devises »

cochée

Suivez les étapes ci-dessous pour modifier les marges (en pourcentage) d’une ou plusieurs devises de la page de

paiement lorsque la case « Ajouter toutes les devises » est cochée.

1. Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que la tarification
multidevise est activée pour la page de paiement (voir la section Configurer les parameétres de la
« Tarification multidevise » a la page 26).

2. Accédez au module « Tarification multidevise » du profil (illustrée ci-dessous) et cochez la case Modifier la
marge.

nent

.
. Retourner Enregistrer le profil

chktABCOD1234 Pseudonyme

Tarification multidevise

® O vérificateur de NIE Ajouter toutes les devise
— Modifier la marge
: L
MODULE « TARIFICATION MULTIDEVISE »

3. Lorsque la fenétre « Modifier la marge de conversion de devise » s’affiche, suivez
I'une des étapes suivantes :

conversion de devise

Pour modifier la marge (en pourcentage) de chaque devise individuellement : a:m
a. Entrez une valeur numérique en pourcentage (%) dans le champ a c6té de la -
devise que vous voulez modifier. o
b. Répétez cette étape pour chaque devise que vous voulez modifier.
c. Cliguez sur le bouton Enregistrer pour fermer la fenétre. __
B et
=

Pour modifier simultanément la marge (en pourcentage) de toutes les devises :

[y

a. Dans le champ % Marge a toutes les devises, entrez une valeur numérique en

pourcentage (%).
b. Cliquez sur le bouton Appliquer a tout.

Mettre 4 jour

c. Cliguez sur le bouton Enregistrer pour fermer la fenétre.

4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :

a. Cliguez sur le bouton Enregistrer le profil.

Modifier la marge de

Appliquer & tou
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b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succés » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Activer une devise additionnelle
Suivez les étapes ci-dessous pour ajouter une devise additionnelle a la page de paiement.
1. Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que la tarification

multidevise est activée pour la page de paiement (voir la section Configurer les parametres de la
« Tarification multidevise » a la page 26).

2. Accédez au module « Tarification multidevise » du profil (illustrée ci-dessous) et vérifiez que la liste
« Devises par défaut » s’affiche. (Si elle ne s’affiche pas, décochez la case Ajouter toutes les devises.)

® chktABCOD1234 < Pseudonyme ># | Retoumer ‘
& ( \
Deearces de Tarification multidevise
2 @ nawerias
=]
&
Devises par défaut
. a1+l
]
3 B ¢
s I 0 = 0
== 0 = 0
= [} O 0
. ] 0
Devises additionnelles Ajouter des devises

|— MODULE « TARIFICATION MULTIDEVISE »

3. Cliguez sur Ajouter des devises.

4. Lorsque la fenétre « Ajouter des devises » s’affiche (illustrée ci-dessous), suivez les
étapes suivantes :

Ajouter des devises

a. Cliguez sur la liste déroulante, puis sur les devises que vous voulez ajouter.

b. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le bouton Enregistrer pour fermer la
fenétre.

c. Lorsque laréponse « Les devises additionnelles ont bien été enregistrées »
s’affiche, vérifiez que la liste « Devises additionnelles » a été mise a jour.
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5. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliguez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succés » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Activer toutes les devises additionnelles simultanément

Suivez les étapes suivantes pour ajouter toutes les devises additionnelles a la page de paiement et les afficher
simultanément.

1.

3.

Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que la tarification
multidevise est activée pour la page de paiement (voir la section Configurer les parameétres de la
« Tarification multidevise » a la page 26).

Accédez au module « Tarification multidevise » du profil (illustrée ci-dessous), puis cochez la case Ajouter
toutes les devises.

Retourner Enregistrer le profil
ne >#

D de paiement Alia
chktABCOD1234 < Pse

Tarification multidevise
= B Activer la tarification multidevise O céolocalisatior
O vérificateur de NIB Ajouter toutes les devises

Modifier la marge

|_ MODULE « TARIFICATION MULTIDEVISE »

Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un aperqu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non

enregistrés seront perdus.)
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Désactiver une devise additionnelle ou la retirer de la liste
Suivez les étapes ci-dessous pour désactiver une devise additionnelle.
1. Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que la tarification

multidevise est activée pour la page de paiement (voir la section Configurer les parameétres de la
« Tarification multidevise » a la page 26).

2. Accédez au module « Tarification multidevise » du profil (illustrée ci-dessous) et vérifiez que la liste
« Devises par défaut » s’affiche. (Si elle ne s’affiche pas, décochez la case Ajouter toutes les devises.)

de paiement Alizs de paiement )
chktABCOD1234 < Pseudonyme > # Retoumer
[2 ( h
— Tarification multidevise
Act f O séol
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MODULE « TARIFICATION MULTIDEVISE »
3. Accédez a la liste « Devises additionnelles » et effectuez les étapes suivantes :

——

a. Trouvez la devise que vous voulez désactiver, puis cliquez sur son icone Supprimer I

b. Lorsque la fenétre contextuelle « Supprimer la devise » s’affiche (illustrée ci-dessous), cliquez sur le
bouton Oui.

Supprimer la devise x

raiment supprimer cette devise’

| Nen | “

c. Une fois I’écran actualisé, confirmez que la devise ne s’affiche plus dans la liste « Devises
additionnelles ».
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4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliguez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succés » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Désactiver toutes les devises additionnelles simultanément

Suivez les étapes suivantes pour désactiver toutes les devises additionnelles a la page de paiement
simultanément.

1. Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que la tarification
multidevise est activée pour la page de paiement (voir la section Configurer les parameétres de la
« Tarification multidevise » a la page 26).

2. Accédez au module « Tarification multidevise » du profil (illustrée ci-dessous), puis décochez la case Ajouter
toutes les devises.
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|— MODULE « TARIFICATION MULTIDEVISE »
3. Siune devise s’affiche dans la section « Devises additionnelles », vous pouvez la désactiver ou la supprimer
de la liste maintenant (continuez a I'étape 3 de la section Désactiver une devise additionnelle ou la retirer de
la liste a la page 38).

4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliguez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un aperqu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Configurer les parametres « Paiement »

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer les parameétres de paiement, par exemple les portefeuilles
électroniques acceptés, I'affichage des logos de carte, les renseignements sur la carte, le type de transaction, les

cartes-cadeaux et les limites des transactions.

Important! Assurez-vous de configurer vos parameétres en fonction des exigences d’intégration de votre
solution de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit étre développée en
respectant les spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1. Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

2. Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur Paiement dans le volet de
navigation pour passer au module « Paiement » (illustrée ci-dessous).

D de paiement Alias de paiem
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O Données de la carte en jetor
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O Teansaction min (5

Cartes-cadeaux

O Accepter les cartes

@ achat O Préautorisat

O Google Pay
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Google Pay AP Terms of Service,

I— MODULE « PAIEMENT »

Enregistrer le profil
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3.

5.

Pour configurer les portefeuilles numériques acceptés, accédez a la section « Portefeuilles numériques
acceptés » du module.

Pour Apple Pay :

Pour activer Apple Pay, consultez la section Activer Apple Pay (a la page 44).
Pour désactiver Apple Pay, décochez la case Apple Pay.

Pour Google Pay :

a.

Pour activer Google Pay, cochez la case Google Pay.

b. Cliquez sur Google Pay APl Terms of Service pour lire les conditions d’utilisation.

Remarque : Pour désactiver Google Pay, décochez la case Google Pay.

Pour afficher les logos de carte, accédez a la section « Renseignements sur la carte » du module, puis cochez
la case Afficher les Logos sur la carte.?

Remarque : Pour cacher (désactiver) les logos de carte, décochez la case Afficher les Logos sur la carte.

Pour déterminer le type de transaction, accédez a la section « Type de transaction » du module.

a.

Sélectionnez un bouton radio a coté du type de transaction souhaité (Achat, Préautorisation ou
Vérification des cartes).

Pour permettre a Moneris de transformer les données des cartes de crédit en jetons et de les stocker,
cochez la case Données de la carte en jetons®.

Remarque : L’activation de cette fonction permettra a vos clients d’enregistrer une carte de débit ou de
crédit pour des transactions futures sur votre page de paiement. Les clients réguliers peuvent choisir
d’utiliser une carte déja enregistrée comme mode de paiement.

Pour permettre la mise a jour des données de carte stockées dans la chambre forte lors du paiement,
cochez la case Mise a jour de la carte dans la chambre forte®.

Remarque : L’activation de cette fonction permettra a la clientele qui utilise a nouveau la page de
paiement de mettre a jour les données des cartes de débit ou de crédit qu’elle a déja enregistrées.
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Pour configurer I'acceptation des cartes-cadeaux sur la page de paiement, accédez a la section « Cartes-
cadeaux » du module.

a.

Pour activer I'acceptation des cartes-cadeaux, cochez la case Accepter les cartes-cadeaux.’

Remarque : Pour désactiver I'acceptation des cartes-cadeaux, décochez la case Accepter les cartes-
cadeaux.

Pour limiter le nombre de cartes-cadeaux qui peuvent étre utilisées lors d’une transaction, entrez une
valeur numérique entre 1 et 5 dans le champ Quantité max de cartes-cadeaux. Si vous ne souhaitez pas
fixer de limite, laissez le champ vide.

Pour fixer un montant minimal ou maximal qui peut étre facturé au client lors d’une transaction traitée par
la page de paiement, accédez a la section « Limites de transactions » du module puis suivez I'une des étapes
suivantes :

a.

Pour fixer un montant minimal, cochez la case a c6té de Transaction min ($) et entrez un montant en
dollars (#,##) dans le champ correspondant.

Pour fixer un montant maximal, cochez la case a c6té de Transaction max ($) et entrez un montant en
dollars (#,##) dans le champ correspondant.

Remarque : Pour désactiver une limite, décochez la case adjacente a cette derniére.

Enregistrez la nouvelle configuration du profil :

a.

b.

Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.
Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succés » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Activer Apple Pay

Suivez les étapes ci-dessous pour activer Apple Pay pour la page de paiement afin que vos clients puissent payer
en utilisant Apple Pay®.

Remarque : Votre commerce dans le portail Moneris Go doit étre activé pour prendre en charge Apple Pay en
utilisant la fonction Installation simple en ligne. (Communiquez avec nous si vous avez besoin d’activer de cette
fonction dans votre commerce.)

Important! Assurez-vous de configurer ce paramétre en fonction des exigences d’intégration de votre solution
de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit étre développée en respectant les
spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1.

Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur Paiement dans le volet de
navigation pour passer au module « Paiement » (illustrée ci-dessous).
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3. Cliguez sur les liens modalités de Moneris et modalités d’Apple, et lisez les conditions d’utilisation.

4. Cochez la case Apple Pay.

5. Lorsque la fenétre « Activation d’Apple Pay » (illustrée ici) s’affiche, suivez I'une
des étapes suivantes :

Activation d'Apple Pay x

Domaines enregistrés

= Pour enregistrer un nouveau domaine, consultez la section Enregistrer un
nouveau domaine : prise en charge d’Apple Pay (a la page 46).

=  Pour activer les domaines actuellement enregistrés, passez a |'étape 6.

Remarque : Tous les domaines actuellement enregistrés s’afficheront dans
cette fenétre.

6. Cliquez sur le bouton Activer Apple Pay pour les domaines enregistrés.

Ajouter un nouveau Activer Apple Pay pour
domaine les domaines enregistrés

7. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)

MonerisMP Checkout : utilisation de I'outil de configuration de Moneris Checkout (MCO) dans le portail Moneris Go : guide de référence 45



Enregistrer un nouveau domaine : prise en charge d’Apple Pay

Suivez les étapes ci-dessous pour enregistrer un nouveau domaine afin d’accepter Apple Pay sur la page de

paiement.

1. Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que Apple Pay est activé

pour la page de paiement (voir la section Activer Apple Pay a la page 44).

2. Lorsque la fenétre « Activation d’Apple Pay » s’affiche (illustrée ci-dessous), cliquez sur le bouton Ajouter un

nouveau domaine.

Remarque : Tout domaine nouvellement ajouté ou actuellement enregistré s’affichera dans cette fenétre.

Activation d’Apple Pay X

Domaines enregistrés

Ajouter un nouveau Activer Apple Pay pour
domaine les domaines enregistrés

3. Lorsque le message « Domaines enregistrés » s’affiche (illustrée ci-dessous),
suivez les étapes suivantes :

a. Lisez les conditions d’utilisation.

b. Dans le champ http//, entrez I'adresse de domaine que vous voulez
enregistrer (incluez « www » dans |'adresse), puis cliquez sur le bouton
Suivant.

Activation d'Apple Pay

Domaines enregistrés

les modalités d'Apple. pui:

Suivant
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4. Lorsque le bouton « Télécharger » et I'adresse de domaine s’affiche (illustrée ci-

. . . Activation d'Apple Pay
dessous)nt, suivez les étapes suivantes :

Domaines enregistrés

a. Cliquez sur le bouton Télécharger.

Remarque : Cliquer sur ce bouton entamera le téléchargement d’un fichier sur
votre ordinateur.

https:/iwww.<votre_domaine>.well-known/apple-
olope: d

b. Assurez-vous d’enregistrer le fichier dans I’emplacement de votre site Web
qui correspond a I'adresse de domaine indiquée dans la fenétre.

Télécharger

Remarque : Une fois cette étape effectuée, Apple peut valider votre domaine.

c. Cliquez sur le bouton Vérifier.

5. Lorsque la fenétre « Activation d’Apple Pay » (illustrée ci-contre) affiche vos
Activation d'Apple Pay x

domaines, suivez I'une des étapes suivantes :

Domaines enregistrés

=  Pour ajouter un autre domaine, retournez a I'étape 2 de cette procédure (a la
page 46).

=  Pour enregistrer les domaines que vous venez d’ajouter, passez a I'étape 6
(ci-dessous).

6. Cliquez sur le bouton Activer Apple Pay pour les domaines enregistrés.

Ajouter un nouveau Activer Apple Pay pour
domaine les domaines enregistrés

7. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.

b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.
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=  Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

=  Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des paramétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Configurer les parametres « Versements Visa »

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer la prise en charge des Versements Rendus Possibles par Visa
(« Versements Visa ») sur votre page de paiement. Si un ou plusieurs plans de versements sont activés, les
clients utilisant une carte admissible peuvent payer leurs achats admissibles en versements égaux au cours
d’une période prédéfinie.

Remarque :Si vous souhaitez offrir les Versements Visa sur votre page de paiement, la solution Versements Visa
doit étre activée pour votre commerce dans le portail Moneris Go. (Communiquez avec nous pour que nous
puissions 'activer.)

Important! Assurez-vous de configurer vos parameétres en fonction des exigences d’intégration de votre
solution de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit étre développée en
respectant les spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1. Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

2. Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur Versements Visa dans le volet de
navigation pour passer au module « Versements Visa » (illustrée ci-dessous).

Versements Visa

VOLET DE

« NAVIGATION

Etablir les limites d'achat

$100.00

Sélectionner le plan de versements

Financement par le commercant
3 Mols O 12meis O 18meis O | 24 mois

02 02 0.2%

Financement par le consommateur

3 Mois O | smois 12 Mois O/ 18 mois O |24 Mois
0.2% 02% 02 02%

x 1 X% x X

L

MODULE « VERSEMENTS VISA »
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3. Activez ou désactivez les versements Visa pour la page de paiement :
Pour activer la solution Versements Visa :
a. Basculez le commutateur « Versements Visa » vers la droite (bleu).

b. Accédez 3 la section « Etablir les limites d’achat » si vous voulez fixer le montant minimal ou maximal
des achats admissibles (facultatif).

= Pour fixer le montant minimal, entrez un montant en dollars dans le champ Montant minimal (le
montant par défaut est de 100,00 $).
= Pour fixer le montant maximal, entrez un montant en dollars dans le champ Montant maximum.

Remarque :Si vous laissez ce champ vide, le montant maximal des achats admissibles est
automatiquement fixé a la limite de crédit des titulaires de carte.

c. Accédez a la section « Sélectionner le plan de versements » du module, puis sé
jusqu’a trois plans de versements.

ectionnez (activez)

Remarque : Les plans de versements fonctionnent avec des durées en mois (3, 6, 12, 18, 24, 36, ou 48).
Vous pouvez activer toute combinaison de plans financés par le commercant et/ou de plans financés par
le consommateur’.

= Pour activer un plan de versements, cochez la case adjacente a ce dernier.
Pour désactiver un plan de versements, décochez la case adjacente a ce dernier.

d. Sivous voulez réinitialiser les paramétres par défaut des plans, cliquez sur le bouton Réinitialiser. Sinon,
passez a |'étape 4.

Pour désactiver la solution Versements Visa :

a. Basculez le commutateur « Versements Visa » vers la gauche (gris).

4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Configurer la « Sécurité des paiements »

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer les outils de prévention de la fraude qui sécurisent les paiements de
votre page de paiement, notamment 3-D Secure, le service de vérification d’adresse (SVA), le code de
vérification de carte (CVC), et Moneris Kount (s’il est pris en charge par votre compte de commergant)®.

Important! Assurez-vous de configurer vos parameétres en fonction des exigences d’intégration de votre
solution de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit étre développée en
respectant les spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1. Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

2. Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur Sécurité des paiements dans le
volet de navigation pour passer au module « Sécurité des paiements » (illustrée ci-dessous).

B chktABCOD1234 ) Pseudor yme >4 Pboumer ‘
- e N\ (. )
§
Sécurité des paiements . VOLET DE

) N & AT NAVIGATION
@ acul F ti e
% D3 : e~

. J/

—— MODULE « SECURITE DES PAIEMENTS »

3. Pour permettre a Moneris de prendre des décisions concernant la gestion des demandes de transaction
envoyées par I'entremise de votre page de paiement, cochez la case Décision automatique de Moneris®.
(Pour désactiver cette option, décochez la case Décision automatique de Moneris.)
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4. Pour activer un ou plusieurs outils de prévention de la fraude, notamment SVA, Code postal seulement,
CVC, 3D Secure, et Kount, cochez la case a coté de I'outil souhaité®. (Pour désactiver un outil, décochez la
case adjacente a ce dernier.)

a. Sil'option « Décision automatique de Moneris » est activée (voir I'étape 3) et que vous avez activé un ou
plusieurs outils de prévention de la fraude (voir I'étape 4), configurez chaque outil afin de décider si une
approbation de cet outil est obligatoire ou facultative (sélectionnez Obligatoire ou Facultatif dans la
liste déroulante correspondant a chaque outil)2.

b. Sivous avez activé I'outil de prévention de la fraude « Kount » (a I’étape 4), vous devez entrer les
renseignements de votre compte Kount dans les champs suivants'?.

= Dans le champ ID de commergant de Kount, entrez votre ID de commergant de Kount (pour obtenir
cet ID, communiquez avec votre représentant autorisé de Kount).

= Dans le champ Clé API de Kount, entrez votre clé APl de Kount (pour obtenir cette clé,
communiquez avec votre représentant autorisé de Kount).

= Dans le champ ID du site Web de Kount, entrez I'ID du programme de prévention de la fraude Kount
gue vous voulez appliquer a Moneris Checkout (pour obtenir cet ID, communiquez avec votre
représentant autorisé de Kount).

5. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Configurer les parametres « Image et conception de la marque »

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer les parameétres de I'image et de la conception de la marque de votre
page de paiement, y compris le logo, les couleurs, la personnalisation de la fenétre de paiement, du nom de
commercant, des en-tétes, des pieds de page et du nom des boutons de navigation.

Important! Assurez-vous de configurer vos parameétres en fonction des exigences d’intégration de votre
solution de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit étre développée en
respectant les spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1.

Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur Image et conception de la marque
dans le volet de navigation pour passer au module « Image et conception de la marque » (illustrée ci-
dessous).

D de paiement Alias de paiement
chktABCOD1234 < Pseudonyme >#

Retourner | Enregistrer le profil

g 4 )
de Image et conception de la marque VOLET DE
NAVIGATION
: Logo
A8
i log
@
B
m " Couleurs
Texte de 'en-téte Arriére-plan de len-téte
FFFFFF 00677F
Texte du bouton Arriére-plan du bouton
FFFFFF 00677F
A
Gris clair
Personnalisations
Ple
aw O Lenteee
o O Bordures/Ombres de la ca
xte de traitement
Paiement Précédent

MODULE « IMAGE ET CONCEPTION DE LA MARQUE »
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3. Configurez la marque et les éléments de conception de votre page de paiement comme vous le souhaitez :

Logo

a.

Accédez a la section « Logo » du module, puis activez ou désactivez un logo :

= Pour activer un logo, entrez I'adresse URL du fichier du logo dans le champ URL du logo.
=  Pour désactiver un logo, laissez le champ URL du logo vide.

Couleurs

a.

Accédez a la section « Couleurs » du module, puis suivez I'une ou plusieurs des étapes suivantes :

= Dans les champs Texte de I’en-téte et Arriere-plan de I’en-téte, saisissez les valeurs HEX afin
d’ajuster les couleurs de I'en-téte de page de la paiement.

= Dans les champs Texte du bouton et Arriére-plan du bouton, saisissez les valeurs HEX afin d’ajuster
les couleurs du bouton sur lequel votre client cliquera pour envoyer sa commande en traitement
(bouton d’envoi de commande).

= Dans la liste déroulante « Arriére-plan », sélectionnez la couleur de I'arriere-plan (p. ex. Gris clair ou
Blanc) pour l'activer.

Personnalisations

a.

Accédez a la section « Personnalisations » du module, puis configurez les contréles pour la taille de la
fenétre du formulaire de paiement.

= Pour que Moneris controle la taille de la fenétre du formulaire de paiement, cochez la case Plein
écran.

Remarque :Si vous activez cette option, vous pouvez personnaliser encore plus votre formulaire de
paiement en configurant des options additionnelles, comme indiqué a I’étape b de cette procédure.

= Pour contrbler vous-méme la taille de la fenétre du formulaire de paiement, décochez la case Plein
écran.

Activez ou désactivez les options de personnalisation du formulaire de paiement comme Nom du
commergcant dans I'en-téte, L'en-téte, Pied de page Alimenté par Moneris et Bordures/Ombres de la
carte, selon vos besoins®®.

= Pour activer une personnalisation, cochez la case adjacente a cette derniere.
= Pour désactiver une personnalisation, décochez la case adjacente a cette derniére.

Dans la liste déroulante « Texte de traitement », sélectionnez le texte que vous souhaitez afficher sur le
bouton d’envoi de commande (p. ex. Payer, Acheter, Achat, Réserver, S’abonner, Faire un don ou
Traiter).
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d. Dans la liste déroulante « Texte d’annulation », sélectionnez le texte de I’hyperlien sur lequel les clients
cligueront pour interrompre I'envoi de leur commande et retourner sur votre site de commerce
électronique (p. ex. Annuler, Retour, Retourner au magasin ou Continuer de magasiner).

4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Configurer le contenu de la « Confirmation de la commande »

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer le contenu de la confirmation de la commande de votre page de
paiement, incluant les détails de la commande et le message personnalisable.

Important! Assurez-vous de configurer vos parameétres en fonction des exigences d’intégration de votre
solution de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit étre développée en
respectant les spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1. Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

2. Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur Confirmation de la commande
dans le volet de navigation pour passer au module « Confirmation de la commande » (illustrée ci-dessous).

D de paiemen a5 de paiement
chktABCOD1234 < Pseudonyme >4

Retoumer

Enregistrer le prafil

Confirmation de la commande

Confirmation de la commande en cours de traitement

@ uriliser Mone O utilise
Contenu de la page de confirmation
O 1 commande O renseignemens

~N

—— VOLET DE NAVIGATION

J

=

MODULE « CONFIRMATION DE LA COMMANDE »

3. Configurez qui effectue le traitement de la confirmation de la commande :

a.

Accédez a la section « Confirmation de la commande en cours de traitement » du module, puis suivez
I'une des étapes suivantes :

Pour permettre a Moneris de traiter la confirmation de la commande, sélectionnez le bouton radio
Utiliser Moneris.
Pour permettre a votre propre systéme de traiter la confirmation de la commande, sélectionnez le
bouton radio Utiliser la page du commergant.

MonerisMP Checkout : utilisation de I'outil de configuration de Moneris Checkout (MCO) dans le portail Moneris Go : guide de référence 56



4. Configurez le contenu de la page de confirmation :

a. Accédez a la section « Contenu de la page de confirmation » du module, puis activez ou désactivez les
lignes d’article ID commande, Renseignements sur le client, Renseignements d'expédition,
Renseignements de facturation, Renseignements sur le paiement et Message personnalisé.

Remarque : Pour activer un champ, cochez la case adjacente a ce dernier. Pour désactiver un champ,
décochez la case adjacente a ce dernier. Si une case ou un champ est verrouillé, vous ne pouvez pas
Iactiver ou le désactiver dans le module.

b. Sivous avez activé le champ « Message personnalisé », entrez votre message dans le champ.

5. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliguez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Configurer le contenu de la « Communication par courriel »

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer le contenu du courriel de confirmation (incluant la commande, le
paiement, le client et les renseignements d’expédition) de la page de paiement et fixer des autorisations
approuvées ou refusées pour envoyer des courriels de réponse automatique a la clientele et a des commergants
en particulier.

Important! Assurez-vous de configurer vos parameétres en fonction des exigences d’intégration de votre
solution de commerce électronique. Votre solution de commerce électronique doit étre développée en
respectant les spécifications d’intégration émises par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1. Ouvrez le profil de paiement que vous souhaitez configurer.

Remarque : Pour rouvrir un profil existant, consultez la section Réouverture d’un profil Moneris Checkout (a
la page 11). Pour créer un nouveau profil, consultez la section Création d’un profil Moneris Checkout (a la

page 9).

2. Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration, cliquez sur Communication par courriel dans
le volet de navigation pour passer au module « Communication par courriel » (illustrée ci-dessous).

chktABCOD1234 < Pseudonyme ># Retourmer

( A
e
Communication par courriel
VOLET DE NAVIGATION
" Contenu du courriel
= D e
&
O Renseignements dexpédit O Renseignements su mer
) Courriels des clients
O Tronsactions approuvé O s
Destinataires du commergant Ajouter un destinataire
\ J

Maneris.com Condition} dutilisation Enoncé de confidentialits Hous joindre Fournitures Portail pour développeurs

MODULE « COMMUNICATION PAR COURRIEL »

3. Configurez le contenu du courriel de confirmation :

a. Accédez a la section « Contenu du courriel » du module, puis activez ou désactivez les différents
éléments du contenu du courriel Renseignements sur la commande, Renseignements sur le client,
Renseignements d'expédition et Renseignements sur le paiement.

Remarque : Pour activer un type de contenu, cochez la case adjacente a ce dernier. Pour désactiver un
type de contenu, décochez la case adjacente a ce dernier.
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4. Configurez les autorisations de courriel qui entraineront I’envoi d’un courriel de confirmation aux clients :

a. Accédez a la section « Courriels des clients » du module, puis activez ou désactivez les autorisations de
courriel Transactions approuvées et Transactions refusées.

Remarque : Pour activer une autorisation, cochez la case adjacente a cette derniére. Pour désactiver une
autorisation, décochez la case adjacente a cette derniére.

5. Configurez un ou plusieurs destinataires afin qu’ils recoivent des courriels de confirmation pour les
transactions approuvées ou refusées qui sont traitées par la page de paiement :

=  Pour ajouter un nouveau destinataire du courriel, consultez la section Ajouter un nouveau commercant
comme destinataire du courriel (a la page 60).

=  Pour supprimer un destinataire du courriel, consultez la section Supprimer un commercant comme
destinataire du courriel (a la page 62).

=  Pour modifier les renseignements sur un destinataire du courriel, consultez la section Modifier un
commercant enregistré comme destinataire du courriel (a la page 63).

6. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliguez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Ajouter un nouveau commergant comme destinataire du courriel

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer une nouvelle adresse de destinataire qui recevra un courriel de
confirmation pour chaque transaction approuvée ou refusée qui est traitée par la page de paiement.

1. Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que les autorisations et le
contenu du courriel sont configurés (voir la section Configurer le contenu de la « Communication par
courriel » a la page 58).

2. Lorsque le module « Communication par courriel » du profil (montré en partie ci-dessous) est ouvert dans
votre outil de configuration, cliquez sur Ajouter un destinataire.
) O Tansactior . w}

Destinataires du commergant Ajouter un destinatairs

Moneris.com

Nous joindre Fournitures Portail pour développeurs

MODULE « COMMUNICATION PAR COURRIEL »

3. Lorsque la fenétre « Ajouter un destinataire » (illustrée ci-contre) s’affiche, suivez
les étapes suivantes : Ajouter un destinataire

Prénom

a. Dans le champ Prénom, entrez le prénom du destinataire.
b. Dans le champ Nom de famille, entrez le nom de famille du destinataire. Nom de famille

c. Dans le champ Position/Etiquette, entrez le titre du poste du destinataire.

Position/Etiquette

d. Dans le champ Adresse courriel, entrez I'adresse courriel du destinataire a
laquelle vous souhaitez envoyer les courriels de confirmation du client.

Adresse courriel

e. Pour activer I'envoi de courriels de confirmation pour les transactions
approuvées, cochez la case Transactions approuvées. O ramsacions pprosvees

O Transactions refusées

f.  Pour activer I'envoi de courriels de confirmation pour les transactions
refusées, cochez la case Transactions refusées.

g. Cliquez sur le bouton Enregistrer pour fermer la fenétre.

Remarque : Une fois la page actualisée, I'adresse courriel du commergant
ajoutée s’affichera dans la section « Courriels des clients » du module.

Enregistrer

4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliquez sur le bouton Enregistrer le profil.

b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.
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=  Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

=  Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des paramétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Supprimer un commer¢ant comme destinataire du courriel

Suivez les étapes ci-dessous pour supprimer un destinataire de la liste des destinataires de courriel du
commercant de la page de paiement afin de 'empécher de recevoir un courriel de confirmation concernant les
transactions approuvées ou refusées qui sont traitées par la page.

1. Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que les autorisations et le
contenu du courriel sont configurés (voir la section Configurer le contenu de la « Communication par
courriel » a la page 58).

2. Lorsque le module « Communication par courriel » du profil (montré en partie ci-dessous) est ouvert, passez
a la liste « Destinataires du commercant » et suivez les étapes suivantes :

Destinataires du commergant Ajouter un destinataire

Position,
Etiquette

LISTE « DESTINATAIRES DU COMMERGCANT »

a. Trouvez le destinataire que vous souhaitez supprimer, puis cliquez sur I'icone Supprimer I |ui étant
associé.

b. Lorsque la fenétre contextuelle « Supprimer le destinataire » (illustrée ci-dessous) s’affiche, cliquez sur
le bouton Oui pour fermer la fenétre contextuelle.

Supprimer le destinataire x

oulez-vous vraiment supprime

T e I

Remarque : Une fois la page actualisée, I'adresse courriel du destinataire supprimé ne s’affichera plus
dans la section « Destinataires du commercant ». Répétez ces étapes pour supprimer d’autres adresses
courriel de destinataires au besoin.

3. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliguez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succées » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).

= Pour fermer 'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Modifier un commerc¢ant enregistré comme destinataire du courriel

Suivez les étapes ci-dessous afin de modifier les renseignements d’un destinataire enregistrée qui recoit un
courriel de confirmation pour chaque transaction approuvée ou refusée qui est traité par la page de paiement.

1. Assurez-vous que le profil de paiement que vous voulez configurer est ouvert et que les autorisations et le
contenu du courriel sont configurés (voir la section Configurer le contenu de la « Communication par
courriel » a la page 58).

2. Lorsque le module « Communication par courriel » est ouvert dans votre outil de configuration, accédez a la
liste « Destinataires du commercant » (illustrée ci-dessous) et cliquez sur le destinataire que vous voulez
modifier.

Destinataires du commergant Ajouter un destinataire

LISTE « DESTINATAIRES DU COMMERGANT »

3. Lorsque la fenétre « Modifier le destinataire » (illustrée ci-contre) s’affiche, modifiez
les champs et parameétres selon vos besoins.

Modifier le destinataire

Prénam

a. Dans le champ Prénom, entrez le prénom du destinataire.

Nom de famille

b. Dans le champ Nom de famille, entrez le nom de famille du destinataire.

< Nom de famille >

c. Dans le champ Position/Etiquette, entrez le titre du poste du destinataire.

< Pasitian/Etiquette >

d. Dans le champ Adresse courriel, entrez I’adresse courriel du destinataire a
laquelle vous souhaitez envoyer les courriels de confirmation du client.

:_adresse@domaine.com >

e. Pour activer I'envoi de courriels de confirmation pour les transactions
approuvées, cochez la case Transactions approuvées.

f.  Pour activer I'envoi de courriels de confirmation pour les transactions refusées,
cochez la case Transactions refusées.

e. Cliguez sur le bouton Enregistrer pour fermer la fenétre. [ e |

4. Enregistrez la nouvelle configuration du profil :
a. Cliguez sur le bouton Enregistrer le profil.
b. Lorsque la réponse « Le profil a été mis a jour avec succes » s’affiche, vous avez terminé.

= Pour obtenir un apercu plein écran de I'outil de configuration de MCO, consultez la section Apercu
de la page de paiement (a la page 13).

= Pour configurer les autres parametres du profil, consultez la section Liste des parameétres et des
fonctions de Moneris Checkout (a la page 5).
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= Pour fermer I'outil de configuration de MCO, cliquez sur le bouton Retourner. (Les changements non
enregistrés seront perdus.)
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Suppression d’un profil Moneris Checkout

Suivez les étapes ci-dessous pour supprimer un profil Moneris Checkout en utilisant la fonction de suppression
dans le module « Profils de paiement ».

Remarque : Pour supprimer le profil en utilisant la fonction de suppression dans le profil ouvert, consultez la
section Utiliser la fonction de suppression dans un profil MCO ouvert (a la page 67).

Important! Veuillez procéder en fonction des exigences d’intégration de votre solution de commerce
électronique. L'ID de Checkout unique au profil est utilisé dans la demande de chargement préalable afin de
déterminer le type d’intégration Moneris Checkout requis par votre solution de commerce électronique. Votre
solution de commerce électronique doit étre développée en respectant les spécifications d’intégration émises
par Moneris dans la section Premiéres étapes (a la page 4).

1.

Connectez-vous au portail Moneris Go et accédez au commerce contenant le profil MCO que vous souhaitez
supprimer. (Pour obtenir des instructions sur la facon de vous connecter et de naviguer dans vos magasins,
consultez le Guide de référence du portail Moneris Go qui se trouve a I’adresse
https://www.moneris.com/fr-ca/soutien/moneris-go/portail-moneris-go.)

i

Dans le menu latéral (illustrée ci), cliquez sur Parameétres > Outils pour les développeurs.

Remarque : Si le menu latéral ne s’affiche pas sur votre écran, cliquez sur I'icéne de menu E, .
qui se trouve dans le coin supérieur gauche de I’écran, ou élargissez la fenétre de votre
navigateur jusqu’a ce qu’elle affiche le menu latéral. R

B

Lorsque la page « Outils pour les développeurs » s’affiche, cliquez sur I'onglet Configuration de Moneris
Checkout pour afficher le module « Profils de paiement » (illustrée ci-dessous).

Outils pour les développeurs

8 e A

Créer un profil de paiement
MODULE « CREER UN PROFIL DE

PAIEMENT »

@ . /

Gmm de paiement \

1él

MODULE « PROFILS DE PAIEMENT »
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4. Accédez au module « Profils de paiement », puis suivez les étapes ci-dessous :

a. Trouvez le profil MCO que vous voulez supprimer, puis cliquez sur I'icbne Supprimer 0] lui étant
associée.

Remarque : Pour modifier le nombre de profils affichés par page, cliquez sur le menu déroulant
« Montrer # entrées par page » et choisissez un chiffre (5, 10, 15, 20, 25 ou 50).

b. Lorsque le message « Supprimer le profil » s’affiche (illustrée ci-dessous), cliquez sur le bouton Oui.

Supprimer le profil x

| Nen “

c. Lorsque laréponse « Le profil a bien été supprimé » s’affiche, vous avez terminé.

Remarque : Le profil supprimé ne s’affichera plus dans le module « Profils de paiement ».
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Utiliser la fonction de suppression dans un profil MCO ouvert

Suivez les étapes ci-dessous pour utiliser la fonction de suppression du profil MCO afin de supprimer le profil.

Remarque : Pour supprimer un profil fermé, consultez la section Suppression d’un profil Moneris Checkout (a la

page 65).

1. Lorsque le profil est ouvert dans votre outil de configuration (montré en partie ci-dessous), cliquez sur le

.

bouton « Autres options » (les trois points)

2. Lorsque le menu déroulant s’affiche (illustrée ci-dessous), cliquez sur Supprimer le profil.

-
s
-

(i}

Apercu plein écran

Supprimer le profil

Outils pour les développeurs

chktABCOD1234 < Pseudonyme ># Resaumer

Personnalisez facilement l'expérience de paiement en ligne de votre clientéle grice 4 un
éventail d'outils de configuration et de ressources.

Type de paiement

@ Utilisez Moneris Checkout afin d'obtenir la gamme compléte de formulaires de
paiement en ligne

ser les formul

QO Jai mon formulaire de commande personnalisée et je veux utiliser Moneris
uniquement pour le traitement des transactions.

Enregistrer le profil

BOUTON
« AUTRES OPTIONS »

3. Lorsque le message « Supprimer le profil » s’affiche (illustrée ci-dessous), cliquez sur le bouton Oui.

4. Lorsque laréponse « Le profile a bien été supprimé » s’affiche, vous avez terminé.

Supprimer le profil

x

Remarque :L’outil de configuration actualisera la page « Outils du développeur », et le profil sera supprimé
du module « Profils de paiement » de cette page.
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Annexe



Régles et réponses de l'option de décision automatique de
Moneris Checkout

Si vous avez activé la fonction « Décision automatique de Moneris » pour votre page de paiement, comme décrit
a I'étape Configurer la « Sécurité des paiements » (page 51), consultez le tableau ci-dessous pour choisir votre
outil de prévention de la fraude de fagon éclairée.

SVA = service de vérification d'adresse | CVC = code de vérification de carte ** | CAVV = valeur de vérification de |'authentification du titulaire de carte

Outil de Activé? Approbation Codes de Description des codes de réponse de refus

prévention de la de I'outil réponse de
fraude obligatoire? refus

SVA Oui Oui C L’adresse compléte et le code postal ont été envoyés, mais I'adresse n’a pas été
vérifiée en raison d’un format incompatible.

Oui | Les renseignements liés a I'adresse ne sont pas vérifiés.

Oui N Aucune correspondance, ou aucun renseignement de facturation soumis

Oui R Nouvelle tentative, le systéeme n’est pas en mesure de traiter la demande.

Non S. 0. Le SVA sera utilisé pour vérifier 'adresse et le code postal, mais aucune décision

ne sera prise par Moneris.

Remarque : Le commergant® peut décider de prendre les décisions

manuellement.
Non S. 0. S. 0. Le SVA n’est pas utilisé.
Code postal Oui Oui C Le code postal a été envoyé, mais il n’a pas été vérifié en raison d’un format
seulement incompatible.
Oui | Le code postal a été envoyé, mais il n’a pas été vérifié.
Oui N Le code postal a été envoyé. Aucune correspondance, ou aucun renseignement
de facturation fournis
Oui R Nouvelle tentative, le systeme n’est pas en mesure de traiter la demande.
Non S. 0. Le code postal sera vérifié, mais aucune décision ne sera prise par Moneris.

Remarque : Le commergant®® peut décider de prendre les décisions

manuellement.
Non S. 0. S. 0. Le code postal a été envoyé, mais il n’a pas été vérifié en raison d’un format
incompatible.
cvcy Toujours Oui N Aucune correspondance
P Non traité
S Le CVC® devrait étre sur la carte, mais aucun CVC n’a été présenté.
D Code de transaction non valide
Remarque : American Express et JCB seulement
Other Code de réponse non valide
(Autre)
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Outil de

prévention de la
fraude

Activé?

Approbation
de l'outil
obligatoire?

Codes de
réponse de
refus

Description des codes de réponse de refus

Non S. 0. Le CVC? sera utilisé, mais aucune décision ne sera prise par Moneris.
Remarque : Le commercant®° peut décider de prendre les décisions manuellement.
3D Secure Oui Toujours 0 La CAVV n’a pas pu étre vérifié ou les données du CAVV n’ont pas été fournies au
bon moment.
B La vérification du CAVV a eu lieu; tentative d’authentification, aucun transfert de
responsabilité.
Non S. 0. S. 0. 3-D Secure non utilisé.
Kount Toujours Toujours S. 0. Moneris refuse les demandes de transaction en fonction des catégories de risque
(Essentiel) attribuées au client lors de sa souscription a la solution Moneris Kount Essentiel.
Remarque : Ce parameétre ne peut pas étre modifié, car il est requis par la solution
Moneris Kount Essentiel.
Kount Oui Oui Selon les Le client?? détermine les régles et les réponses en fonction de son portefeuille de
(Entreprise) regles du risque. Moneris Checkout prend les décisions en fonction d’un avis
client?* d’« approbation » ou de « refus » provenant de la configuration des regles du
client pour la solution Kount.
Non Selon les Le client?* détermine les regles et les réponses en fonction de son portefeuille de
regles du risque. Moneris Checkout ne prendra pas de décision en fonction de ces
client® réponses, mais transférera la réponse de Kount au client pour 'aider a gérer les
risques post-transaction.
Non S. 0. S. 0. Aucune demande de risque de Kount effectuée.

MonerisMP Checkout : utilisation de I'outil de configuration de Moneris Checkout (MCO) dans le portail Moneris Go : guide de référence 70




Jeton API

Les étapes ci-dessous décrivent le processus pour afficher et copier le jeton APl de votre magasin du portail
Moneris Go.

Remarque : Le jeton APl est une valeur alphanumérique unique qui est attribuée a chaque magasin du

portail Moneris Go. Le jeton API est utilisé pour authentifier un magasin et faciliter les transactions de commerce
électronique de celui-ci. Pour en savoir plus sur I'utilisation du jeton APl dans 'intégration de votre Moneris
Checkout, consultez le Guide d’intégration de Moneris Checkout (voir la section Premiéres étapes a la page 4).

1. Connectez-vous au portail Moneris Go et accédez au commerce contenant le jeton API que vous voulez voir
ou copier. (Pour obtenir des instructions sur la fagcon de vous connecter et de naviguer dans vos magasins,
consultez le Guide de référence du portail Moneris Go qui se trouve a I’adresse
https://www.moneris.com/fr-ca/soutien/moneris-go/portail-moneris-go.)

Fjl

2. Dans le menu latéral (illustrée ci), cliguez sur Paramétres > Outils pour les développeurs.
g

Remarque : Si le menu latéral ne s’affiche pas sur votre écran, cliquez sur I'icbne de menu E,

qui se trouve dans le coin supérieur gauche de I’écran, ou élargissez la fenétre de votre ol

navigateur jusqu’a ce qu’elle affiche le menu latéral. | @

3. Lorsque la page « Outils pour les développeurs » s’affiche, vous devriez voir le module « Jeton API » (illustré
ci-dessous), qui répertorie le jeton APl et I'ID de commerce de votre magasin.

Remarque :Si le module « Jeton API » ne s’affiche pas, cliquez sur 'onglet Jeton API pour I’afficher.

Important! Afin d’éviter que votre jeton API soit compromis, ne le transmettez pas par courriel, message
texte, etc.

Outils pour les développeurs

Jeton API

Jeton API

1D de commerce. e

Jeton AP SCDEFOTEKLINGP — "JETON API" MODULE

Remglacer lo jetan
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4. Sivous souhaitez copier le jeton API dans le presse-papier de votre appareil, effectuez les étapes suivantes :
a. Cliquez sur I'icéne Copier (.
b. Lorsque le message « Jeton API copié » s’affiche, vous avez terminé.

Important! Afin d’éviter que votre jeton API soit compromis, ne le transmettez pas par courriel,
message texte, etc.
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Soutien aux
commercants

Obtenez de I'aide en tout temps a Moneris.



Si vous avez besoin d’aide avec votre solution de traitement
des transactions, nous sommes toujours la pour vous aider.

Nous ne sommes qu’a un clic.

Consultez la page https://www.moneris.com/fr-ca/soutien/moneris-go/portail-moneris-go pour:

= télécharger des copies de ce guide de reference
= télécharger le Guide de référence du portail Moneris Go
= accéder al’aide en ligne de la documentation

Consultez le portail pour développeurs de Moneris (https://developer.moneris.com/) afin de :

= des guides d’intégration
= des APl

Consultez le site magasin.moneris.com afin d’acheter des fournitures de point de vente et du papier pour
les regus.

Consultez la page moneris.com/ressources afin d’obtenir des conseils d’affaires, des nouvelles et des
tendances au sujet de I'industrie du paiement, des histoires de réussite des clients, ainsi que des rapports
trimestriels et des apergus.

Vous avez besoin de nous sur place? Nous serons la.

Vous n’avez qu’a nous appeler, et I'un de nos techniciens spécialisés se mettra en route. Notre technicien des
services sur site vous aidera avec vos terminaux de paiement en assurant a votre entreprise le moins de
dérangements possible.

Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez?

Appelez en tout temps le centre d’assistance a la clientele de Moneris en composant le numéro sans frais

1 866 319-7450 ou en écrivant a onlinepayments@moneris.com. Nous serons ravis de vous aider. Vous pouvez
également nous envoyer un message sécurisé en tout temps en ouvrant une session Marchand DirectMP 3
moneris.com/monmarchanddirect.
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